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A. ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI HAKKINDA
1. TARIHCE

Samsun’da bir iiniversite kurulmasi i¢in 06.08.1970°den itibaren 6zverili ¢aligmalar yiiriiten
Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Kurma Dernegi’nin girisimleri ile 1973 yilinda Hacettepe
Universitesi’ne bagl olarak Samsun Tip Fakiiltesinin agilmasinin ardindan 1 Nisan 1975 tarih
ve 1873 Sayili Kanun’la iiniversitemiz kurulmustur. Ayni kanunla Samsun Tip Fakiiltesi
OMU’ye baglanmis ve daha sonra Fen-Edebiyat Fakiiltesi ismini alacak olan Fen ve
Miihendislik Bilimleri Fakiiltesi hizmete girmis, 1976 yilinda ise Ziraat Fakiiltesi takip etmistir.
Hizla gelisen iiniversitemiz lisansiistii faaliyetlerine, 1982 yilinda Fen Bilimleri, 1983 yilinda
Saglik Bilimleri ve 1985 yilinda Sosyal Bilimler Enstitiileri ile baglamis, 1992 yilinda Giizel
Sanatlar ve 2010 yilinda Egitim Bilimleri Enstitiilerinin agilmasiyla devam etmistir. Ik olarak
Istasyon Mahallesi’nde kiigiik bir binada hizmete baslayan ve sonrasinda ¢ok sayida akademik
birimiyle genis bir bolgede faaliyet gosteren iiniversitemizin Ordu, Amasya ve Sinop illerinde
bulunan akademik birimleri 2006 ve 2007 yillarinda yasa ile bu illerde yeni kurulan
iiniversitelere devredilmistir. 2009 yilinda tiniversitemiz uzaktan egitim faaliyetlerine baslamais;
2012 wyili itibartyla uluslararast 6grenci smavlarmi da yurt disinda kendi imkénlariyla
gerceklestirerek en fazla uluslararasi 6grenciye sahip lniversitelerden biri olmustur. 2018
yilinda kurulan Samsun Universitesine de bazi akademik birimlerini devreden iiniversitemiz
egitim, aragtirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerine devam etmektedir.

2. UNIVERSITEMIZIN TANITIMI

Ondokuz Mayis Universitesi 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, 2809 sayili Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Teskilat Kanunu ve 124 sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari, Yiiksekogretim
Kurumlarinin Idari Teskilatlar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu esaslarina gore teskilatlanmistir.

Universitemiz; arastiran, 6grenen, ¢dziimleyen, evrensel ve etik degerlere bagli, éncii, girisimci
bireyler yetistirme, bilimsel arastirmalarin niteligini ve yenilik¢i 6zelligini artirma, paydaslara
ist diizeyde hizmet sunma misyonuyla; Avrupa Yiiksekogretim Alani, Bologna Siireci,
Dokuzuncu Kalkinma Plani, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu kararlart ve TUBITAK Vizyon
2023 strateji belgesi dogrultusunda gelisimini devam ettirmektedir.

3. MiISYON, ViZYON ve TEMEL DEGERLER

(Degisik madde: 06.07.2023-112) 2024-2028 Stratejik Planda yer alan misyon, vizyon ve
temel degerlerimiz asagida belirtilmistir.

Misyonumuz: Arastiran, sorgulayan, ¢oziimleyen, girisimci, etik degerlere Gnem veren ve
sosyal sorumluluk sahibi bireyler yetistirmek; inovatif aragtirmalar yapmak, paydas odakl
yonetim yaklasimi ile kendini siirekli gelistirmek ve toplum refahini artirmaktir.

Vizyonumuz: Bilim ve teknolojide yeniligin, egitim ve dgretimde niteligin, hizmette giivenin ve
paydas memnuniyetinin saglandig girisimci ve uluslararasi bir liniversite olmaktir.
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Temel Degerlerimiz:

Degerlere Saygi

Bilimsellik ve Akademik Ozgiirliik
Yenilikgilik

Girisimeilik

Katilimcilik

Adalet ve Liyakat

Seffaflik

4. ILETIiSiM BILGILERI

Ondokuz May1s I:Jniversitesi Rektorliigii Yazisma Adresi:

Ondokuz Mayis Universitesi Rektorliik Binas1 Kurupelit Kampiisii, 55139
Atakum /SAMSUN

Web Sayfasi :www.omu.edu.tr

E-Posta : iletisim@omu.edu.tr

KEP : omu@hs01.kep.tr

Telefon : (362) 312 19 19 Santral

Faks : (362) 457 60 91
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B. KALITE YONETIM SISTEMIi

1. KALITE EL KiTABININ AMACI VE KAPSAMI

Ondokuz Mayis Universitesi Kalite El Kitabinin amaci1, Ondokuz Mayis Universitesi kalite yonetim
sistemi ile risk tabanli silire¢ yonetimini tanimlamak ve uygulamalarini gostermektir. Kalite el
kitabi, Ondokuz Mayis Universitesinde Madde 2’de belirtilen standartlara iliskin sartlar1 ve
uygulamalari kapsar.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYADOKUMANLAR

Bu kitapta atif yapilan standartlar sunlardir.

a) TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-Genel Sartlar

b) TS EN ISO 10002:2018 Kalite Yo6netimi-Miisteri Memnuniyeti-Kuruluslarda Sikayetlerin Ele

Alinmas I¢in Kilavuz Bilgiler

Kalite yonetim sisteminin isletilmesine dair detaylarin anlatildigi diger dokiimanlara ise kitabin
ilgili maddelerinde atiflar yapilmistir.

3. TERIMLER VE TARIFLER

oMU . | Ondokuz Mayis Universitesi
KYS : | Kalite Yonetim Sistemi
YGG | Yonetimin G6zden Gegirmesi
GZFT .| Giiglii, Zay1if Yonler, Firsatlar, Tehditler
YOKAK . | Yiksekogretim Kalite Kurulu
YOK .| Yiiksekdgretim Kurulu
MYS . | Muhasebat Genel Miidiirliigii Harcama Y onetim Sistemi
KBS . | Muhasebat Genel Miidiirliigii Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
DMIS . | Doner Sermaye Mali Yonetim Sistemi
KEK, R2, Temmuz 2023 Sayfad/34
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4, KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Ondokuz May1s Universitesinin kurulug amaci, stratejik amaclar1 ve hedefleri ile ilgili olan ve kalite
yonetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen i¢ ve dis hususlar
Stratejik Planlama ve Kurum I¢ degerlendirme faaliyetlerinde tespit edilen GZFT analizlerinden
yararlanmak suretiyle belirlenmis ve bunlara Ondokuz Mayis Universitesi I¢ ve Dis Hususlar
Tablosunda yer verilmistir.

Ondokuz Mayis Universitesi, i¢ ve dis hususlar ile ilgili bilgiyi, olumlu ve olumsuz etkenleri de
icerecek sekilde;

a) Stratejik Plan ¢alismalarinda gergeklestirilen GZFT ve benzeri analiz sonuglarini,

b) YOK Kalite Giivence Sistemi kapsaminda yiiriitilen Kurum I¢ Degerlendirme faaliyeti
sonuclarini

¢) I¢ kontrol degerlendirme sonuglarini,

dikkate alarak her y1l YGG Toplantilarinda izler ve gézden gegirir.

Referans Dokiimanlar:

Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi

YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
PP5.2.FR0023 Ondokuz May1s Universitesi I¢ Hususlar Tablosu
PP5.2.FR0024 Ondokuz Mayis Universitesi Dis Hususlar Tablosu

4.2. Tigili Taraflarin Thtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Ondokuz Mayis Universitesi, Kalite Yénetim Sistemi ile ilgili taraflar1 ve bu taraflarin ihtiyag ve
beklentilerini mevzuat hiikiimlerini de dikkate alarak paydas analizi yoluyla belirlemis ve Ondokuz
Mayis Universitesi [lgili Taraflar ve Beklentileri Tablosunda yer vermistir.

Ondokuz Mayis Universitesi, Ilgili taraflar ile ihtiyag ve beklentileri ile ilgili bilgiyi, olumlu ve
olumsuz etkenleri de igerecek sekilde;

a) Stratejik Plan ¢alismalarinda gergeklestirilen GZFT ve benzeri analiz sonuglarini,

b) YOK Kalite Giivence Sistemi kapsaminda yiiriitilen Kurum i¢ Degerlendirme faaliyeti
sonuglarini

¢) I¢ kontrol degerlendirme sonuglarini,

dikkate alarak her y1l YGG Toplantilarinda izler ve gézden gegirir.
Referans Dokiimanlar:

Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi
PP5.2.FR.0022 Ondokuz Mayis Universitesi Ilgili Taraflar ve Beklentileri Tablosu
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4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Ondokuz Mayis Universitesi, Kalite El Kitabmin 4.1 ve 4.2 maddesinde belirttigi i¢ ve dis hususlar
ile ilgili taraflarin beklentilerini Egitim-Ogretim ve Arastirma-Gelistirme faaliyetlerini
degerlendirmek suretiyle Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki iirlin ve hizmetlerini asagidaki gibi
belirlemistir.

- Egitim programlari

- Danismanlik hizmetleri

- Sosyal sorumluluk projeleri
- Know-how/Patent

- Akademik etkinlikler

- Akademik yayinlar

- Bilimsel projeler

Buna gore;
a) Ondokuz Mayis Universitesi; sunulan hizmetlerle ilgili teslimat sonrasi herhangi bir faaliyet
yiritilmediginden TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin “8.5.5. Teslimat
sonrasi faaliyetler” maddesi disindaki tiim maddeleri kapsama dahildir.

b) Universite tarafindan sunulan hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek olan Déner Sermaye Uriin ve Hizmeti Sunumu Alanma dahil siiregler disinda
kalan siireclerin timii Kalite YOnetim Sistemi kapsamina dahildir. Kapsama dahil olan
stireclere Kalite El Kitabinin 4.4.1 boliimiinde yer verilmistir.

¢) Ondokuz Mayis Universitesinin organizasyon semasinda yer alan tiim idari ve akademik
birimleri Kalite Yonetim Sistemi kapsamina dahildir.

Ayrica TS EN ISO 10002:2018 Kalite Yonetimi-Miisteri Memnuniyeti-Kuruluslarda Sikayetlerin
Ele Alinmas: I¢in Kilavuz Bilgiler Standardinin tiim maddeleri de Ondokuz Mayis Universitesinde
uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

PP5.2.FR.0022 Ondokuz Mayis Universitesi Ilgili Taraflar ve Beklentileri Tablosu
PP5.2.FR.0023 Ondokuz Mayis Universitesi I¢ Hususlar Tablosu

PP5.2.FR.0024 Ondokuz Mayis Universitesi Dis Hususlar Tablosu

Organizasyon El Kitab1

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecler

(Degisik fikra: 06.07.2023-112) OMU Kkalite ydnetim sistemi, TS EN ISO 9001:2015 standardinin
sartlarina uygun olarak olusturulmus ve dokiimante edilmistir.
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4.4.1.0MU, Kalite Yonetim Sistemi i¢in ihtiya¢ duydugu siirecleri asagidaki gibi belirlemistir.

ALAN SURECLER Kapsam
Dahil
1.1. Egitim ve Ogretim Planlama Siireci
. EGITIM VE 1.2. Egitim ve Ogretim Uygulama Siireci
OGRETIM 1.3. Ogrenci Isleri Siireci
ALANI 1.4.Uluslararas1 Degisim Programlari ve Isbirligi
Siireci
II. ARASTIRMA, o _ Dahil
GELiSTiRME 2.1. Bilgi Uretimi Siireci
VE BIiLGI 2.2. Bilgi Transferi Siireci
TRANSFERI 2.3. Proje Yonetimi Siireci
ALANI
Dahil degil
HI-DONER SERMAYE 3.1 G;:nel ?ag}hk Hizmgti Sunumu PrOS(_esi
. . 3.2 Dis Saglig1 Hizmeti Sunumu Prosesi
URUN VE “HIZMET 3.3 Yagam Boyu Egitim Hizmetleri Sunumu
SUNUMU ALANI ' P .
rosesl
3.4 Uriin Sunumu Prosesi
Dahil
4.1. Satin alma Siireci
4.2. Mali sler Siireci
4.3. Insan Kaynaklan Siireci
[V. IDARI VE 4.4. Bilisim Siireci
DESTEK 4.5. Destek Hizmetleri Siireci
ALANI 4.6. Kiitliphane Hizmetleri Siireci
4.7. Kiiltlirel ve Sosyal Hizmetler Siireci
4.8. Yapim Isleri Siireci
Dahil
5.1. Kurumsal Yonetim Siireci
V. STRATEJIK 5.2. Kalite Y©onetimi Siireci
YONETIM 5.3. Paydas Iliskileri Siireci
ALANI 5.4. Hukuk Stireci

5.5. I¢ Denetim Siireci

OMU, siireglerin {iniversitenin tamaminda uygulanmasini saglamak iizere;

a) Bu siiregler i¢in gerekli girdileri ve beklenen g¢iktilari,

b) Bu siiregleri i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari,

c) Bu siiregler i¢in yetki ve sorumluklari,

d) Bu siireglerin sirasini ve birbirleri ile olan etkilesimlerini,

e) Bu siireclerin etkili isletimi ve kontroliinii glivence altina almak icin gerekli kriter ve yontemleri
(izleme kriterleri dahil)

) Bu siireglere ait risk ve firsatlari,

tayin etmistir.
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Olusturulan sistemin, etkin bir sekilde yiriitiilmesi, siirekliliginin saglanmasi, izlenmesi,
dokiimantasyonu ve siirekli iyilestirilmesi OMU UNIKYS yazilimi ile saglanmaktadir. Siireglerin
bir¢cok birimde yiiriitiiliiyor olmas1 nedeniyle koordinasyonu saglayacak siire¢ koordinatorleri tayin
edilmigtir. Her bir siireci yonetmek {lizere siire¢ sorumlulart tayin edilmistir. Bu kapsamda
organizasyon semasi ve gorev dagilimlari belirlenmistir.

Referans Dokiimanlar:

Organizasyon El Kitab1

PP5.2.FR.0025 Siire¢ Etkilesim Semasi

PP5.2.PRS.0002 Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirii
PP5.2.PRS.0003 OMU Risk ve Firsat Yonetimi Prosediirii
PP1.1-PP5.4 Siire¢ Planlar

PP5.2.FR.0026 OMU Risk ve Firsat Kayit Formu

PP5.2.LST.0001 Ana Dokiiman Listesi

4.4.2. (Degisik bent: 06.07.2023-112) OMU siireclerin isletimini desteklemek icin gerekli olan tiim
dokiimante edilmis bilgiyi OMU UNIKYS yaziliminda https://www.unikys.omu.edu.tr ve OMU
Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda www.kalite.omu.edu.tr ulasilabilir durumda tanimlamustir.

Referans Dokiimanlar:
PP1.1-PP5.4 Siire¢ Planlar
UNIKYS Kullanim Kilavuzu
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Sekil 4.1 OMU Siire¢ Etkilesim Semasi
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5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhiit

511. Genel

(Degisik bent: 06.07.2023-112) Ondokuz Mayis Universitesi iist yonetimi, kalite yonetim
sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak icin
gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitilmesinde liderlik edecegini taahhiit etmektedir.

Bu taahhiidii asagida belirtildigi sekilde yerine getirir.

a) Kalite yonetim sisteminin etkinligini, yonetimi gbzden gegirme toplantilarinin sonuglarini igeren
raporu, Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu ve Idari Faaliyet Raporunu ve mali raporlarini hesap
verebilirlik ilkesine uygun olarak ilgili taraflarla ve/veya kamuoyuyla paylasir.

b) Kalite politikast ile kalite hedeflerini olusturur, bunlarin stratejik yonii ve baglami ile
uyumlulugunu UNIKYS yazilimi ve kalite dokiimanlar1 aracilifiyla glivence altina alir.

c) Ana faaliyetlerine iliskin siireglerini KYS sartlarina uygun olarak belirler ve bu sartlara entegre
olarak yonetir.

d) Risk Temelli Siire¢ Yonetimini benimsedigini politika ve prosediirler belirleyerek gosterir, birim
yoneticileriyle yaptigi 6zel ve genel toplantilarda paylasir ve uygulamayr UNIKYS yazilimi
araciligiyla tegvik eder.

e) Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun Onemini tanitmak ve
farkindaligin1 artirmak iizere etkinlikler diizenler,

f) Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli insan kaynagini, fiziki kaynaklarini, mali kaynaklarini ve
diger kaynaklarinin varligini tiniversite politikalar1 ve siiregleri araciligiyla yonetmek suretiyle
giivence altina alir.

g) Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmayi siire¢ izleme kriterlerini ve hedeflerini
belirlemek, bunlar1 UNIKYS yazilimi araciligiyla takip etmek ve iyilestirme eylem planlarim
hedeflerle uyumlu bir sekilde yonetmek suretiyle giivence altina alir ve tesvik eder.

h) Ondokuz Mayis Universitesi akademik ve idari birimlerinde gdrev yapan kalite sorumlulari,
rektorliige bagli bir birim olarak faaliyet gosteren kalite koordinatorliigii ve olusturdugu kalite
komisyonu araciligiyla kalite siireglerine katki saglayan personelin niteliklerini belirleyerek ve
bunlarin ¢aligsmalarini destekleyerek kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglar.

i) Ondokuz Mayis Universitesi iist yonetimi, Kalite Yonetim Sistemi sartlarma uygun olarak

belirledigi siireclerin, tayin ettigi idareciler tarafindan koordine edilmesini ve yonetilmesini
saglar ve liderlik gostermelerini destekler.
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512.  Paydas Odag:

(Degisik bent: 06.07.2023-112) OMU iist ydnetimi, paydas ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru
olarak tespit edilmesi, anlasilmasi, en yiiksek diizeyde karsilanmasi ve memnuniyetin artmasini
saglamak iizere paydas odakli siirec ydnetimi yaklasimmi benimser. OMU paydas
memnuniyetini artirmak i¢in KYS siireglerinde karsilasabilecegi riskleri ve degerlendirebilecegi
firsatlar1 ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak belirler.

OMU, paydaslari ile olan iliskilerini mevzuata uygun olarak “paydas iliskileri siireci” ve “geri
bildirim yonetim prosediirii” araciligiyla yiiriitiir. OMU {ist yonetimi, paydas odakli politikasinin
stirekliligini ve etkinligini “UNIKYS Geri Bildirim Modiili” ile giivence altina alir.

Paydas iliskileri siirecinin basaris1 UNIKYS iizerinden izlenir ve yilda bir defa YGG
toplantilarinda gézden gegirilerek etkinlikleri itibariyle degerlendirilir.

Referans Dokiimanlar:

PP5.2.PRS.0008 Paydas Geri Bildirim Y6netimi Prosediirii

PP5.2.FR.0022 Ondokuz May1s Universitesi Ilgili Taraflar ve Beklentileri Tablosu
PP5.2.PRS.0003 OMU Risk ve Firsat Yo6netimi Prosediirii

UNIKYS Kullanim Kilavuzu

5.2. Politika
521  Kalite Politikasinin Olusturulmasi

OMU Kkalite politikasini madde 4.1°de atif yapilan amag¢ ve baglamina uygun olarak stratejik
amag ve vizyonu ile baglantili olarak olusturmustur.

Kalite hedeflerinin gergevesini belirleyen OMU Kkalite politikast Universitemizin temel faaliyet
alanlar1 i¢in uygulanabilir sartlar1 yerine getirmeyi taahhiit eder ve siirekli iyilestirmeyi esas alir.

OMU iist ydnetimi kalite politikas1 ve diger politikalarmin faaliyetlerinde uygulandigini siireg
yonetimi ile taahhiit etmekte ve YGG toplantilarinda gozden gecirerek stirekliligini
saglamaktadir.

52.1.1. OMU Kalite Politikasi

Ondokuz Mayis Universitesi, kaynaklart etkin kullanan, siirekli iyilestirme felsefesini
benimseyen, bagimsiz tim birimlerini biitlinclil bir sistem igerisinde degerlendiren ve
paydaglarin sisteme dahil eden bir kalite yonetim anlayigina sahiptir.

5.2.1.2. OMU Arastirma Politikasi

Ondokuz Mayis Universitesi; “Arastiran, sorgulayan, ¢dziimleyen, girisimci, etik degerlere
onem veren ve sosyal sorumluluk sahibi bireyler yetistirmek; nitelikli ve yenilik¢i bilimsel
arastirmalar yapmak ve paydaslara kaliteli hizmet sunarak toplum refahini artirmak™ anlayisinin
temel bir unsuru olarak, toplumsal faydaya doniisen temel ve uygulamali arastirmalar yapmay1
hedefler. Bu dogrultuda; evrensel degerler, etik ilkeler, diisiince 6zgiirliigii, kiiresel rekabet ile

KEK, R2, Temmuz 2023 Sayfa 11/34

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.



—
A——

2 = T.C.
= 3 = ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
R KALITE EL KITABI

(?MAy 1S \JN\‘Jg

ulusal, bolgesel ve yerel ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulunduran bir yaklasimi benimser.

5.2.1.3. OMU Egitim-Ogretim Politikasi

Ondokuz Mayis Universitesinin egitim ve Ogretimde miikemmellik/nitelik anlayisi; vizyon,
misyon ve degerler beyaninda agikea ifade edilmektedir. Buna gére genis bir mesleki program
yelpazesi sunan OMU; arastiran, 6grenen, ¢oziimleyen, oncii, girisimci ve degerlere baglh
bireyler yetistirmek tiizere, Onlisans/lisans/lisansiistii diizeylerde nitelikli egitim ve Ogretim
anlayisini benimser.

5.2.1.4. OMU Mali Politikasi

Ondokuz Mayis Universitesi, bilimsel arastirma gelistirme, egitim-6gretim ve topluma hizmet
sunma islevlerini gerceklestirmek, stratejik amacglarina ulasmak amaciyla, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde; gerekli kaynaklari1 yasal olarak ve yeterli diizeyde elde eder,
gereken esneklikte etkin, verimli yonetir ve kullanir.

Mali Politika Temel Ilkeleri:

a) Stratejik amaglara ve hedeflere uygunluk
b) Saydamlik

c) Hesap Verebilirlik

d) Etkinlik

e) Etkililik

f) Verimlilik

g) Yerindelik

5.2.1.5. OMU Uluslararasilasma Politikasi

Ondokuz Mayis Universitesi hem egitim hem de arastirma alanlarinda uluslararas: tanmnirhig
yiiksek bir kurum olmak ve ulusal/uluslararasi diizeyde rekabet edebilirligi yiiksek bireyler
yetistirmek iizere, uluslararas1 baglantilari, ortakliklar1 ve projeleri, 6grenci ve akademisyen
hareketliligini, uluslararasilasmis miifredat ve arastirma girisimlerini, lisans ve lisansiistii
seviyede yiiz yiize ya da uzaktan uluslararasi ortak egitim programlarini desteklemeyi ve ayni
zamanda Ogrencilerine ve personeline ¢ok Kkiiltiirlii ve uluslararast bir kampiis ortami
olusturmay1 benimser.

5.2.1.6. OMU Toplumsal Yasama Katki Politikasi

(Degisik bent: 06.07.2023-112) Ondokuz Mayis Universite (OMU) misyonu geregi arastiran,
sorgulayan, ¢Ozlimleyen, girisimci, cevreye saygili, etik degerlere Gnem veren ve sosyal
sorumluluk sahibi bireyler yetistirmeyi, nitelikli ve yenilik¢i bilimsel aragtirmalar yaparak ve
paydaslara kaliteli hizmet sunarak toplum refahini artirmay1 hedeflemektedir.

5.2.1.7. OMU Yaynlar1 ve Arastirma Verileri Acik Erisim Politikasi

(Ek bent: 06.07.2023-112) 1.0Ondokuz Mayis Universitesi, bilimin ve teknolojinin ilerlemesine
katki saglamayi; acik, tekrarlanabilir ve giivenilir arastirma c¢iktilar1 ile uygulamalarini
benimseyerek toplum ve tiim dis paydaslar1 yararina bilginin genis yayilimini taahhiit eder.
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2.0ndokuz Mayis Universitesi “agiklik” ilkesini yol gosterici ilkelerinden biri olarak kabul eder.
Ayrica yenilik¢i ¢alisma modellerini ve yeni sosyal iliskileri miimkiin kilan; is birligini, bilginin
yayilmasini, aragtirma ¢iktilarinin erisilebilirligini, yeniden kullanilabilirligini etkin kilmak
adina, ¢esitli yayimlara, ders malzemelerine ve verilere agik erisimi tesvik eder, agik bilimi
desteklemek i¢in gerekli altyapiyr insa eden araglar ve arastirma siireglerini 6zendirir ve
destekler.

3.Ac¢ik bilim, bilimsel aragtirmayi daha seffaf, ulasilabilir ve verimli kilar; yenilik¢iligi ve
halkin katilimin tesvik eder. Ondokuz Mayis Universitesi kamu tarafindan finanse edilen tiim
arastirma verilerinin halka, bilim insanlarina ve arastirmacilara ticretsiz olarak sunulmasini
benimsemektedir.

5.2.1.8. OMU Paydas Geri Bildirim Politikas:

(EK bent: 06.07.2023-112) OMU, kalite yonetim standartlarinin {iniversite faaliyetlerinde
etkinligini artirmak, hatali veya eksik oldugu uygulamalarina yonelik gerekli tedbirleri alabilmek
icin paydas geri bildirimlerini firsat olarak degerlendirmeyi ve paydaslarin memnuniyet diizeyini
belirleyerek hizmet kalitesini siirekli iyilestirmeyi amaclar. Bu dogrultuda din, dil, irk ve cinsiyet
ayrimi yapmaksizin tiim paydaslarina karsi esitlik ilkesini esas alan, paydas geri bildirimlerini
onemseyen, paydas sikayetlerini seffaf ve objektif degerlendiren, gizlilik ¢ergevesinde yoneten
ve ¢ozlimleyen bir yonetim anlayisini benimser.

OMU yénetimi, ‘TS ISO 10002 Kalite Yonetimi- Miisteri Memnuniyeti’ giincel standardmin
gereklerini karsilayan diizeyde bir kalite yonetim sistemini, mevzuata ve standartlara uygun
olarak, stratejik amaclar1 ve politikalar1 dogrultusunda isletmeyi taahhiit eder.

5.2.1.9. OMU insan Kaynaklar: Politikasi

(Ek bent: 06.07.2023-112) Ondokuz Mayis Universitesi (OMU) misyonu Ve vizyonu
dogrultusunda gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesini saglayacak; insan
kaynaklar1 planlamalar1 kapsaminda istthdam edilen personelin yetkinliklerine uygun birimlerde
gorevlendiren, hizmet i¢i egitim planlamalarin1 yapan, kariyer gelisimini destekleyen,
iicretlendirme ve performans yonetimini uygulayan, ¢alisanin memnuniyetine, siirekli iyilestirme
felsefesine ve c¢esitlilik yonetimine Oonem veren, isbirlik¢i yaklasim stratejileriyle toplumsal
faydaya doniisen siirdiiriilebilir hizmetleri ile kurumsal aidiyeti esas alan bir politika benimser.

Referans Dokiimanlar:
POL.0001 Arastirma Politikas1

POL.0002 Egitim Ogretim Politika
Belgesi POL.0003 Uluslararasilasma
Politikas1 POL.0004 Mali Politika
POL.0005 Kalite Politikas1

POL.0006 Toplumsal Yasama Katk1 Politikast
POL.0007 OMU Yayinlari ve Arastirma Verileri Acik Erisim Politikasi

POL.0008 OMU Paydas Geri Bildirim Politikas1
POL.0009 OMU insan Kaynaklar1 Politikasi
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5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

(Degisik bent: 06.07.2023-112) OMU Universite senatosu tarafindan onaylanan kalite politikasi
ile birlikte Arastirma, Egitim Ogretim, Uluslararasilasma, Mali, Toplumsal Yasama Katki,
Paydas Geri bildirim, OMU Yayinlar1 ve Arastirma Verileri Acik Erisim ve Insan Kaynaklar
Politikas1 dokiimante edilmis bilgi olarak elektronik belge yoOnetim sistemi {izerinden ig
paydaslara, web sayfasi iizerinden ise tiim paydaslara duyurulmustur. Politikalar paydas
erisimine aciktir. OMU politikalarm1 personel tarafindan anlasilabilir, uygulanabilir ve
stirdiiriilebilir olmasin1 periyodik araliklarla gerceklestirdigi toplanti, ilan panolarina asma,
duyuru ve egitim faaliyetleri ile saglamaktadir. Personelin kalite politikast hakkindaki
farkindalig1 ile ilgili i¢ tetkik sonuglari uygulama etkinligini degerlendirmek iizere YGG de
goriistilmektedir.

5.3. Kurumsal Yetki ve Sorumluluklar

Ondokuz Mayis Universitesi, kalite ydnetim sistemi sartlarini karsilamak, siire¢ hedeflerine
ulasilmasint saglamak, kalite yoOnetim sisteminin performansint Olgecek ve iyilestirecek
raporlamalar yapilmasini saglamak, degisiklik planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda sistemin
biitiinliglinli korumak, tiim birimlerinde paydas odaklilig1 tesvik etmek {lizere kurumsal gorev
yetki ve sorumluluklar1 organizasyon semasini dikkate alarak belirlemis ve personeline
duyurmustur.

Referans Dokiimanlar:
PP5.1.GEN.0001 OMU Imza Devri ve Evrak Akis1 Genelgesi
Organizasyon El Kitab1

6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

(Degisik fikra: 06.07.2023-112) Ondokuz Mayis Universitesi kalite yonetim sistemi, Madde
4.1°de atif yapilan i¢ ve dis hususlar ile Madde 4.2°de atif yapilan ilgili taraflar ve taraflarin
beklentileri dikkate alinarak kurgulanmaigtir.

KYS ciktilarin1 giivence altina almak, olumlu etkileri artirmak, olumsuz etkileri 6nlemek veya
azaltmak ve KYS’yi iyilestirmek amaciyla, OMU’niin karsilasabilecegi riskler ve
degerlendirebilecegi firsatlar, OMU Risk ve Firsat Yonetimi Prosediirii dogrultusunda
belirlenmis ve UNIKYS yazilimi vasitasiyla siirekli olarak degerlendirilebilir ve tiim personel
tarafindan ulasilabilir kilinmaistir.

Belirlenen riskler ve bu risklerin bertaraf edilmesi ile ilgili faaliyetler, belirlenen firsatlar ve bu
firsatlarla ilgili uygulanan eylem planlarina dair sonuglar diizenli olarak siire¢ koordinatorleri ve
siire¢ sorumlular: tarafindan takip edilir, yilda bir defa da YGG toplantilarinda gézden gegcirilir
ve etkinlikleri itibariyle degerlendirilir. Gerekli goriilmesi halinde ise diizeltici ve iyilestirici
faaliyet gerceklestirilir.

Referans Dokiimanlar:

PP5.2.PRS.0003 OMU Risk ve Firsat Yonetimi Prosediirii
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6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek I¢in Planlama

(Degisik fikra: 06.07.2023-112) Ondokuz Mayis Universitesi stratejik amag ve hedeflerini, ic
ve dis hususlar ile ilgili taraf ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak bes yili kapsayan Stratejik
Planinda belirler. Planda hedeflere iliskin gerekli stratejiler ve gerekli kaynaklar da tayin edilir.
Stratejik plan web sayfasi araciligiyla tiim paydaslara duyurulur.

Stratejik planda yer alan hedefler ayn1 zamanda kalite politikasiyla uyumlu kalite hedefleridir.
Her bir stratejik hedef yine stratejik planda belirlenen performans gostergeleri vasitasiyla izlenir
ve degerlendirilir. Stratejik planda yer alan hedeflere iliskin ihtiya¢ halinde, her yil igin
hazirlanan Ondokuz Mayis Universitesi lyilestirme Eylem planinda KYS siiregleri ile
iliskilendirilerek uygulama adimlari, sorumlulari, biitcesi ve ne zaman tamamlanacagi gibi
hususlar somut olarak belirlenir. Eylem plam UNIKYS yazilimi iizerinden duyurularak
gerceklesmeler stirekli olarak takip edilir ve YGG toplantilarinda degerlendirilir.

KYS siireclerinin sorumlulari, sorumlu olduklar1 siireglerle ilgili iirlin ve hizmetlerin
uygunlugunu saglamaya ve paydas memnuniyetini artirmaya yonelik olarak ve stratejik
hedefleri (kalite hedefleri) ve bir 6nceki yil siire¢ performansini gézeterek her yil siire¢ izleme
kriterlerini ve siire¢ izleme kriterlerine ait hedeflerini belirler.

Hedefler siire¢ koordinatdrleri ve yoneticileri tarafindan siire¢ izleme kriterleri vasitasiyla
UNIKYS yazilimi iizerinden siirekli olarak izlenir, degerlendirilir ve gerekirse diizeltici ve
tyilestirici faaliyetler planlanir. Siire¢ izleme kriterlerine ait ger¢eklesmeler YGG toplantilarinda
degerlendirilir. Gozden gecirme sonuglarina gore bir sonraki yilin kalite hedefleri siire¢
sorumlulari tarafindan belirlenir.

Referans Dokiimanlar:
PP5.2.PRS.0005 OMU Diizeltici ve Iylle$t1r1c1 Faaliyetler Prosediirii

PP5.2.PRS.0006 OMU Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii
UNIKYS Kullanim Kilavuzu

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

(Degisik fikra: 06.07.2023-112) OMU Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek herhangi bir
degisiklik ihtiyaci olmas1 halinde bu degisiklikleri planl bir sekilde gergeklestirir.

Degisiklik ihtiyac1 ortaya c¢ikmasi hélinde degisikligin amaclar1 ve potansiyel sonuglari
degerlendirilir. Degisiklik planlamasi yapilirken KYS {izerine etkisi, degisiklik icin ihtiyag
duyulan kaynak varligi dikkate alinir. Bu degisikliklerden Kalite Komisyonu ile Kalite
Koordinatdrliigii sorumludur. OMU KYS’yi etkileyebilecek degisiklikler kalite komisyonunda
planlanir ve OMU Yillik Eylem Planma dahil edilir. Kalite koordinatorliigii s6z konusu
degisikliklerin eylem plani ¢ergevesinde uygulanmasini saglar ve UNIKYS yazilimi araciligiyla
birim diizeyinde izler.
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7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Ondokuz Mayis Universitesi, KYS’nin olusturulmasi, uygulanmas, siirekliliginin saglanmasi ve
siirekli 1iyilestirilmesi ic¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 (siire¢ planlarinda) belirlemis ve
stirekliligini saglamaktadir.

Disaridan kaynak tedarik edilmesine ihtiya¢ duyuldugunda, disaridan tedarike iliskin usul ve
esaslar

PP5.2.PRS.0004 OMU Satin Alma Prosediiriinde yer almaktadir.

Kaynak ihtiyaglar1 YGG toplantilarinda degerlendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

PP5.2.PRS.0004 OMU Satin Alma Prosediirii
PP1.1-PP5.4 Siire¢ Planlar

7.1.2. Kisiler

(Degisik bent: 06.07.2023-112) Ondokuz Mayis Universitesi KYS’nin etkili sekilde
uygulanmasi, siireglerin isletilmesi ve kontrolii i¢in gerekli insan kaynagini planlamaktadir.
Personel istihdamina iligkin gerekli ve yeterli sartlar mevzuat ¢ercevesinde tayin edilmektedir.
Stireclerin isletilmesinden sorumlu olanlar siire¢ planlarinda, gorevlendirmelerde aranacak
nitelikler ise Gorev Tanimlariyla belirlenmistir.

Referans Dokiimanlar:
PP.4.3.PRS.0011 OMU Personel Performans Degerlendirme Y&nergesi
PP1.1-PP5.4 Siire¢ Planlari

Organizasyon El Kitab1
7.1.3. Altyap:

Ondokuz Mayis Universitesi, siirelerin isletilmesi, uygun iiriin ve hizmet elde edilmesi igin
gerekli binalar1 ve ilgili tesisati, donanim ve yazilim dahil makine techizatini, ulagim
kaynaklarini, bilgi ve iletisim teknolojisini belirlemis ve temin etmistir. Tasinir ve taginmazlarin
girisleri, cikislar1 ile mevcutlar1 KBS ve DMIS otomasyonu ile Tasinmaz kayitlarindan
izlenmektedir.

Mevcut altyapinin siirekliliginin saglanmasina iliskin faaliyetler KYS Yapim Isleri Siireci ve
Destek Hizmetleri Stireci planlarinda tanimlanmis ve gergeklestirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:
Tasimmazlarmin Idaresi Hakkinda Yénetmelik

PP4.5.PRS.0005 OMU Tasinmazlarinin Idaresi Hakkinda Y&nerge
PP1.1-PP5.4 Siire¢ Planlari
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7.1.4. Siireclerin Isletilmesi I¢in Cevre

(Degisik bent: 06.07.2023-112) Ondokuz Mayis Universitesi iiriin ve hizmet uygunlugunu
saglamak amaciyla, liriin ve hizmetin gergeklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel,
sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karsi 6nlemler almistir (giiriiltli, sicaklik, nem, aydinlatma
veya hava, adil, sakin, ayrimcilik olmayan, cephelesmemis, stres azaltici, moralsizligin ve
tiikkenmisligin 6nlenmesi, duygusal koruyucu). Calisma ortaminin uygunlugunun saglanmasi ve
siirdiiriilmesine iliskin metotlar Kurumsal Yonetim Siirecinde yer alan “Is Saglig1 ve Giivenligi
Caligmalar1 ve Koordinasyonu” faaliyeti ile siire¢ planlar1 kapsaminda tanimlanmastir.

Cevre sartlari, her sene yapilan genel memnuniyet anketleri ile sorgulanmakta ve sonuglar
dogrultusunda eylemler planlanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:
PP5.1 Kurumsal Yo6netim Siire¢ Plan1

7.1.5. Kaynaklarin Izlenmesi ve Ol¢iimii
7.1.5.1. Genel

OMU iiriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaci ile izleme ve dlgme yaptigi
zaman gegerli ve giivenilir sonuglar1 almak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari tayin ve tedarik eder.

OMU hizmet gerceklestirme siireglerinde uygulanan siire¢ kontrol faaliyetleri i¢in uygun izleme
Oleme siireclerini belirlemis, uygulamakta ve stirekliligini saglamaktadir. Bu amacla siire¢
planlar1 olusturulmus, tanimli her siirece iliskin izleme kriterleri ve etkilesimleri belirlenmistir.

Memnuniyet anketleri ve soru listeleri (i¢ ve dis tetkikler vb.) izleme/6l¢me kaynaklar1 olarak
kabul edilmekte ve uygulanarak siirekliligi saglanmaktadir. Yiiksekogretim Kalite Kurulunun
izledigi olgiitler, YOK’iin izledigi &lgiitler ve uluslararasi siralama kuruluslarmin takip ettigi
olgiitler de izleme/dlgme kaynagi olarak degerlendirilmektedir. OMU i¢ kontrol giivence beyani
vererek, her yil hazirladigi idare faaliyet raporu ile kaynaklarmni izleyip, degerlendirerek ve
MYS, KBS gibi ulusal diizeydeki sistemleri kullanarak sahip oldugu kaynaklari 6lgmekte ve
izlemektedir.

7.1.5.2.  Ol¢iim izlenebilirligi

OMU biinyesinde egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile topluma hizmet
kalitesini etkileyen izleme, Olgme, test ve deney cihazlari, kullamildigi birimler itibariyle
belirlenmis ve takip edilmektedir. Uygulanabilir oldugunda uluslararasi ve ulusal 6l¢iim
standartlarina karsi kalibrasyon ve dogrulama islemleri yapilmakta ve takibi saglanmaktadir.
Olgiim sonuglar1 bilimsel veri olarak kullanilmayan cihazlar (8grencilere cihazin kullanimin
gostermek, cihazi ve parcalarini tanitmak, deney metotlarini gostermek amaciyla kullanilan
cihazlar gibi) belirlenmistir ve kalibrasyona tabi degildir.

Referans Dokiimanlar:
PP1.2.FR.0001 xxxx Cihazi Kullanim ve Kalibrasyon Talimati
PP5.2.LST.0003 OMU Laboratuvar Altyapis1 ve Cihaz Bilgileri Takip Listesi
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OMU iiriin ve hizmetlerin uygunluga erismesi icin ihtiya¢ duyulan bilgileri tayin eder ve
stirdiiriilebilirligini saglar. Bu bilgi kaynaklar1 tecrilbbeden kazanilmis bilgi, basarili/basarisiz
projeler, eylem planlar ile iligkili iyilestirmeler gibi i¢ kaynaklardan olusabilecegi gibi, paydas
geri bildirimleri gibi dis kaynaklardan da olusabilir.

OMU mevcut bilgi birikimini degerlendirir ve sahip oldugu birikimi ilgililerle projeler, bilimsel
yayinlar, bilimsel etkinlikler, kurum i¢ degerlendirme raporu, birim faaliyet raporlari, idare
faaliyet raporu ve performans programi izleme raporu yoluyla paylasir.

Referans Dokiimanlar:
PP5.2.PRS.0002 Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirii

7.2. Yetkinlik

(Degisik fikra: 06.07.2023-112) Ondokuz Mayis Universitesi KYS performansmi ve etkinligini
etkileyen personelin sahip olmasi gereken yetkinligi ilgili yasal sartlar1 dikkate alarak belirlemis
ve Gorev Tanimlar1 kapsaminda dokiimante etmistir.

Akademik personelin atanmasi ve yiikseltilmesi “PP4.3.PRS.0013 OMU Akademik Yiikseltme
ve Atamalarda Uygulanacak Esaslar Yonergesi”ne uygun olarak gergeklestirilmektedir.

Idari personeline ise Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi smavlar1 diizenleyerek kurum
icerisinde kariyer imkani1 sunmaktadir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS
performansina katkilarmin arttirilmas: amaciyla, OMU personeli igin gdreve baslama egitimi ve
hizmet i¢i egitim diizenlemektedir. Idari ve akademik personel yurt iginde ve yurt diginda
diizenlenen egitim programlaria katilim ve kisisel gelisimin saglanmasi konularinda tesvik
edilmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin genel esaslar ve uygulamalar, Insan Kaynaklar1 Siirec
Planinda tanimlanmig ve yiiriitiilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

Organizasyon El Kitab1
PP4.3.PRS.0001 Ondokuz Mayis Universitesi Akademik Personel Yurtici ve Yurtdist
Gorevlendirme Y onergesi

PP4.3.PRS.0013 OMU Akademik Yiikseltme ve Atamalarda Uygulanacak Esaslar Y®onergesi
PP4.3 Insan Kaynaklari Siire¢ Plan

PP4.3.PRS.0003 OMU Hizmet I¢i Egitim Y®6nergesi
PP.4.3.PRS.0011 OMU Personel Performans Degerlendirme Y &nergesi

7.3. Farkindahk

(Degisik fikra: 06.07.2023-112) Ondokuz Mayis Universitesi Kalite Komisyonu ve Kalite
koordinatorliigli  vasitasiyla akademik ve idari birimlerinde c¢alisan personelin KYS’yi

tanimasini, benimsemesini, kalite politikasi, kalite hedefleri, siirecler, faaliyetler ile risk ve
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firsatlarin farkinda olmasini saglamak amaciyla konferans, toplant1 ve ¢alistay gibi etkinlikler
diizenler, KYS dokiimanlarina erisimi ve bu dokiimanlarin kullanilmasini saglamak {izere
“UNIKYS” yazilimindan yararlanir ve web sayfasi ilan ve duyurular, e-posta, UBYS
yazigmalar1 ve kurumsal prosediirler vasitasiyla KYS sartlarini duyurur.

7.4.  Tletisim

Ondokuz Mayis Universitesi KYS ile ilgili genel i¢ ve dis iletisim sekli yazili iletisimdir. Yazili
Iletisim, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik, Ondokuz
Mayis Universitesi Imza Devri ve Evrak Akisi Genelgesi ve Ondokuz Mayis Universitesi
Elektronik Belge Yonetimi Sistemi Kullanma Usul ve Esaslari dogrultusunda gergeklestirilir.
Yazigsmalarla ilgili esas ve uygulamalara Kurumsal Yonetim Siire¢ Plani igerisinde yer
verilmistir.

Ic ve dis iletisimde elektronik posta, web sayfasi, sosyal medya hesaplari, mobil kurum
uygulamasi, mesajlasma yazilimlar1 gibi dijital platformlarin yaninda anket, yiiz ylize goriisme,
telefonla goriisme, tanitim materyalleri gibi iletisim unsurlarinin kullanilmasi da miimkiindiir.
KYS’yi etkileyen iletisim verileri PP5.2.PRS.0008 Geri Bildirim Prosediiriine uygun olarak
kayit altina alinir ve dokiimante edilir.

Hem i¢ hem de dis iletisimde;

Neyle iletisim kurulacak?

Ne zaman iletisim Kurulacak?
Kiminle iletisim kurulacak?
Nasil iletisim kurulacak?

AN NI N NN

Kimin iletisim kurulacak? sorularinin cevaplanmasi saglanir.

Referans Dokiimanlar:
PP5.1.GEN.0001 Ondokuz Mayis Universitesi Imza Devri ve Evrak Akisi Genelgesi

PP5.1.PRS.0006 Ondokuz Mayis Universitesi Elektronik Belge Ydnetimi Sistemi Kullanma
Usul ve Esaslari
PP5.2.PRS.0008 Ondokuz May1s Universitesi Geri Bildirim Prosediirii

PP5.2 Kurumsal Ydnetim Siire¢ Plani
PP5.3 Paydas Iliskileri Siire¢ Plan1

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

OMU KYS dokiimantasyonu TS EN ISO 9001:2015 standardinin gerekliligi olan dokiimante
edilmis bilgileri icerecek sekilde olusturulmustur. OMU dokiiman yonetimi sistemi KYS’nin
etkinligini arttiracak sekilde planlanmigtir.

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

OMU dokiiman y&netimi sistemi, kullanilan dokiimanlarin 6zgiin tanimini, format ve

erisim/saklama ortamini ve uygunlugu icin gézden gecirme ve onaylama mekanizmalarini
igerecek sekilde olusturulmustur.
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OMU KYS dokiimantasyonu bunlarla siirli olmamak sartiyla asagida belirtilen dokiimanlardan
olusur.

a) OMU Kalite Politikas1

b) OMU Stratejik Plan1

¢) OMU Kalite El Kitabi

d) Siireg planlari, is akislari, gérev tanimlari, organizasyon semalari

e) Prosediirler, Yonerge, Usul ve Esaslar, Talimatlar ve Genelgeler

f) Formlar ve kayit niteligi tasiyan diger dokiimanlar; Liste, Plan, Anket vb.

OMU dokiiman yonetimi sistemine ait tiim dokiimanlar UNKYS’de tiim personelin erisimine
agiktir.

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

OMU dokiiman ydnetimi PP5.2.PRS.0002 Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediiriine
gore yiriitilir. Dokiimante edilmis bilgi i¢in kontrol, uygunluk ve muhafazasina yonelik
caligmalar prosediirde tanimlanmistir. Dokiimanlarin kontrolii i¢in olusturulan sistem dagitim,
erisim, arsiv ve koruma, giincellik kontrolii, muhafaza ve imha adimlarini igermektedir. OMU
KYS kapsaminda yer alan dig kaynakli dokiimanlarin takibi PP5.2.LST.0002 Dis Kaynakl
Dokiiman Listesi ile yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

PP5.2.PRS.0002 Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi
Prosediirii PP5.2.LST.0002 D1s Kaynakli Dokiiman Listesi
PP5.2.LST.0001 Ana Dokiiman

Listesi

8. OPERASYON
8.1. Operasyon Planlama ve Kontrol

OMU, egitim-6gretim hizmetleri, danismanlik hizmetleri, sosyal sorumluluk ¢alismalari, bilgi
tretimi (akademik yayin, patent’know how, proje vb.) ve bilgi transferini etkin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli sartlar1 karsilamak amaciyla ihtiya¢ duyulan siirecleri
planlamis, olusturmus, uygulamakta ve kontrol etmektedir.

PP1.1 Egitim Ogretim Planlama Siireci ve PP1.2 Egitim ve Ogretim Uygulama Siireci, PP2.1
Bilgi Uretimi Siireci, PP2.2 Bilgi Transferi Siireci bu amag i¢in tanimlanmis, faaliyetler ve
kontrol i¢in izleme kriterleri olusturulmustur.

Egitim-6gretim hizmetleri, danigsmanlik hizmetleri, sosyal sorumluluk ¢aligmalari, bilgi {iretimi
(akademik yayin, patent’know how, proje vb.) ve bilgi transferi ile ilgili sartlar; ilgili yasal
mevzuat, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Olgiitleri, YOK Olgiitleri, Bologna Siireci, Tiirkiye
Yeterlilikler Cercevesi, i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentileri ve iiniversitenin mevcut
olanaklar1 cergevesinde olusturulur. Bu sartlara uygunlugun kontrolii Yiiksekogretim Kalite
Kurulu D1s Degerlendirme, Kurum I¢ Degerlendirme ve I¢ Denetim yoluyla gerceklestirilir.
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Referans Dokiimanlar:

PP1.1 Egitim Ogretim Planlama Siire¢ Plan1

PP1.2 Egitim ve Ogretim Uygulama Siireg

Plan1

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yénetmeligi Ondokuz Mayis Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yénetmeligi Ondokuz Mayis Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim

Y onetmeligi

PP1.1-PP5.4 Siire¢ Planlar1

8.2.  Uriin ve Hizmetler Icin Sartlar
8.2.1. Paydaslar ile iletisim

(Degisik bent: 06.07.2023-112) OMU’niin benimsedigi paydas odakli siire¢ yonetimi yaklagimi
kapsaminda etkin iletisimin saglanmasi i¢in yontemler belirlenmis ve uygulanmaktadir. Egitim-
ogretim hizmetleri, danismanlik hizmetleri, bilgi tiretimi (akademik yayin, patent/know how,
proje vb.) ve bilgi transferi ile ilgili bilgi paylasimi, paydas miilkiyeti ile ilgili her tiirlii kontrol
ve beklenmedik durumlarda sartlarin belirtilmesi, ilgili tarafa iletilmesi liniversitemiz web sitesi
duyurular alam1 aracihfiyla ve/veya resmi yazisma aracihgiyla UBYS iizerinden
yuritilmektedir. Ayrica paydas sikayetleri dahil her tiirlii geri bildirimin yonetilebilmesi igin
PP5.2.PRS.0008 Paydas Geri Bildirim Y6netimi Prosediirii olusturulmus ve uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

PP5.2.PRS.0008 Paydas Geri Bildirim Y6netimi Prosediirii
PP5.1.GEN.0001 OMU Imza Devri ve Evrak Akist Genelgesi

UNIKYS Kullanim Kilavuzu

8.2.2.  Uriin ve hizmetler i¢in sartlarn tayin edilmesi

Egitim-6gretim hizmetleri, danismanlik hizmetleri, sosyal sorumluluk ¢aligmalari, bilgi tiretimi
(akademik yayin, patent/know how, proje vb.) ve bilgi transferi ile ilgili sartlar; ilgili yasal
mevzuat, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Olgiitleri, YOK Olgiitleri, Bologna Siireci, Tiirkiye
Yeterlilikler Cercevesi, i¢ ve dig paydaslarin ihtiyag ve beklentileri ve {liniversitenin mevcut
olanaklar1 cercevesinde olusturulur. Bu sartlara uygunlugun kontrolii Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Dis Degerlendirme, Kurum i¢ Degerlendirme ve i¢ Denetim yoluyla gergeklestirilir.

Referans Dokiimanlar:
PP1.1 Egitim Ogretim Planlama Siire¢ Plan

PP1.2 Egitim ve Ogretim Uygulama Siireg
Plan1
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

PP1.1-PP5.4 Siire¢ Planlari

8.2.3.  Uriin ve hizmetler icin sartlarin gozden gecirilmesi

PP1.1 Egitim Ogretim Planlama Siireci ve PP1.2 Egitim ve Ogretim Uygulama Siireci, PP2.1
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Bilgi Uretimi Siireci ve PP2.2 Bilgi Transferi Siireci iiriin ve hizmetler igin sartlar1 ve gdzden
gecirme amagl izleme kriterlerini icermektedir. Herhangi bir paydastan gelecek bir talep, ilgili
mevzuat ¢ercevesinde gozden gegirilerek gerekli islemler yiiriitiiliir. G6zden gecirmeye iliskin
kayitlar PP5.2.PRS.0002 Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirline uygun olarak
muhafaza edilir.

40
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Referans Dokiimanlar:

PP1.1 Egitim Ogretim Planlama Siire¢ Plan1

PP1.2 Egitim ve Ogretim Uygulama Siire¢ Plani

PP5.2.PRS.0002 Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirii
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi

Ondokuz May1s Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y onetmeligi

Ondokuz May1s Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y énetmeligi
PP1.1-PP5.4 Siire¢ Planlar

8.2.4.  Uriin ve hizmetler icin sartlarin degismesi

Paydaslara verilecek hizmetlerde olusmast muhtemel bir degisiklik durumunda ilgili
degisikliklerin duyurulmasi web sayfalar1 aracilig1 ile yapilmaktadir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
8.3.1. Genel

OMU biinyesinde yeni egitim programi olusturulmasi, program tamimmin yapilmasi, program
agma islemlerinin planlanmasi, girdileri, kontrolii, ¢iktilar1 PP1.1 Egitim ve Ogretim Planlama
Siirecinde tanimlanmistir. Siire¢ planinda tanimli islemlerin yiiriitiilmesi Yiiksekdgretim Kurulu
tarafindan belirlenen mevzuat dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Tez/proje/patent vb. bilgi tiretimi kapsamindaki tasarim ve gelistirme faaliyetleri PP2.1 Bilgi
Uretimi Siirecinde tanimlanmistir ve Yiksekégretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat
dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

8.3.2. Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi

(Degisik bent: 06.07.2023-112) OMU tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin yapisi, siiresini ve
karmagikligin1 dikkate alarak tasarim ile gelistirmenin asamalar1 ve kontrollerini tayin
etmektedir. Uygulanabilir bir tasarim ve gelistirmeyi gergeklestirebilmek icin tasarim ve
gelistirmeler bolim akademik kurularinda, enstitii/fakiilte/yliksekokul/meslek yiiksekokulu
kurullarinda, egitim komisyonunda ve senatoda yapilan gorligmeler sonucunda alinan kararlar
kullanilmaktadir. Egitim 6gretim ile ilgili tasarim ve gelistirmeler Egitim Komisyonu ve
Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi'min Yiiksekogretim Kurulu mevzuatina gore yaptigi uygunluk
calismalar1 sonucunda dogrulanmaktadir. Bilgi tiretimi ile ilgili dogrulamalar akademik kurullar
ve Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Tasarim
ve gelistirme siirecindeki yetki ve sorumluklar ile ihtiya¢ duyulan i¢ ve dis kaynaklar egitim
ogretim faaliyetleri icin PP1.1 Egitim ve Ogretim Planlama Siirecinde, tez/proje/patent vb. bilgi
iiretimi kapsamindaki tasarim ve gelistirme faaliyetleri i¢in PP2.1 Bilgi Uretimi Siirecinde
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tanimlanmistir. Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde gorev alan personel kendisine tanimlanan
kontrolleri mevzuat cercevesinde gerceklestirmektedir. OMU paydas memnuniyetini esas
aldigindan egitim Ogretim ile ilgili tasarim ve gelistirme faaliyetlerine Ogrenci, mezun, is
diinyas1 vb. gibi temel paydaslarin goriislerini alarak baslamaktadir. Bu ¢er¢gevede OMU egitim
Ogretim tasarimini ve gelistirme faaliyetlerini paydas goriislerine agmakta ve aldigi geri
bildirimlere dayanarak gerekli diizeltmeleri yapmakta ve son haline vermektedir. Arastirma
gelistirme faaliyetlerinde de benzer durum gegerli olmaktadir. OMU toplumun ihtiya¢ duydugu
bilgiyi iiretmek icin arastirma baslamadan Once paydas goriisleri almakta, arastirmalarina
paydaslarin1 dahil etmekte ve arastirma sonrasi arastirma bulgularini galistay vb. gibi bilimsel
etkinliklerle paydaslarina ulastirmaktadir. Bu sayede hem egitim 6gretim faaliyetleri hem de
arastirma gelistirme faaliyetleri ile ilgili tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde paydaslarin
kontrolii saglanmaktadir. OMU gergeklestirecegi tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin sonradan
sunumu i¢in gerekli sartlar1 belirlemistir. Tasarim ve gelistirme faaliyetleri ile ilgili dokiimante
edilmis bilgi her bir seviye i¢in (bolim bagkanligi, enstitli, fakiilte, yiliksekokul, meslek
yiiksekokulu, egitim komisyonu, senato) iiretilmekte ve muhafaza edilmektedir.

8.3.3. Tasarim ve gelistirme girdileri

OMU egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri igin yapacagi tasarim ve gelistirme
faaliyetleri icin gerekli sartlar1 yiiriirlilkkte olan iligkili mevzuat gercevesinde, fonksiyonelligi
esas alarak ve performansa iliskin saptamalarini dikkate alarak belirlemistir. Gegmis deneyimler
ve programin dogasindan kaynaklanan basarisizliklar egitim 6gretim faaliyetleri ile ilgili tasarim
ve gelistirme yapilirken baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. OMU yeni bir egitim 6gretim
programi tasarlayacagi zaman veya mevcut programlarinda gelistirme yapacagi zaman Tiirkiye
ve diinyadaki benzer ornekler, Yiiksekdgretim Kurulundan temin edilen doluluk oranlari,
mesleki yeterlilik kurumunun asgari yeterlilik kosullart vb. hususlar1 analiz etmektedir.
Arastirma gelistirme faaliyetleri ile ilgili tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde gegmisteki benzer
AR-GE ¢aligmalar1 ve OMU’niin arastirmalarin toplumsal etkilerini ortaya koymada kullandig
olcekten elde edilen sonuglar analiz edilmektedir. OMU’niin egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerine iliskin izleyecegi politika ve sahip oldugu standartlar belirlenmistir ve
iiniversite web sayfasinda paylasiimistir. Tasarim ve gelistirme siirecindeki girdiler amaglara
uygun, agik, birbirleriyle ¢atigmasina engel olacak bir sekilde egitim 6gretim faaliyetleri i¢in
PP1.1 Egitim ve Ogretim Planlama Siirecinde, tez/proje/patent vb. bilgi iiretimi kapsamindaki
tasarim ve gelistirme faaliyetleri igin PP2.1 Bilgi Uretimi Siirecinde tanimlanmstir. Tasarim ve
gelistirme girdileri ile ilgili dokiimante edilmis bilgi her bir seviyede (boliim bagkanligi, enstitii,
fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, egitim komisyonu, senato) muhafaza edilmektedir.

8.3.4. Tasarim ve gelistirmenin Kontrolii

OMU tasarim ve gelistirme faaliyetlerini kapsayan PP1.1 Egitim ve Ogretim Planlama Siireci ve
PP2.1 Bilgi Uretimi Siireci i¢in kontroller belirlemistir ve uygulamaktadir. OMU egitim &gretim
ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine iliskin tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde erisilmesi
istenen sonuglara ulasildigindan emin olmak, sonuglarin sartlart tasidigini kontrol etmek,
ciktilarin girdi sartlarini tagiyip tasimadigini ortaya koymak ve kullanim sartlarina uygunlugunu
saglamak i¢in hiyerarsik bir kontrol mekanizmasi kullanmaktadir. Boliim/Ana Bilim dali
kurullar hiyerarsik kontroliin ilk basamagini olusturmaktadir. Bunu
Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek  Yiiksekokulu kurullarinda yapilan kontroller takip
etmektedir. Takiben yapilan tasarim ve gelistirmeler egitim ve 0gretim faaliyetleri i¢cin egitim
komisyonu, aragtirma gelistirme i¢gin Bilimsel Arastirmalar Komisyonu tarafindan incelenmekte
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ve uygun goriilmesi halinde {iniversitenin en iist organlar1 olan senato/yonetim kuruluna sevk
edilmektedir. Tasarim ve gelistirmelere iliskin degerlendirmeler olumsuz ise tasarim ve
gelistirmeler komisyonlar tarafindan tekrar hiyerarsinin en alt basamagi olan boliim/ana bilim
dalina  gonderilmektedir. Tasarim ve  gelistirmenin  onaylanmasit i¢in  {iniversite
senatosunda/yonetim kurulunda goriisme yapilmaktadir. Egitim ve Ogretim faaliyetleri igin
yapilan tasarim ve gelistirmeler i¢in {iniversite i¢indeki hiyerarsi tamamlandiktan sonra son onay
icin Yiuksekogretim Kuruluna gonderilmektedir. Yiiksekogretim Kurulu tasarim ve gelistirme ile
ilgili son onay1 verdiginde YOKSIS araciligiyla tasarim ve gelistirmeyi izlemektedir. Arastirma
ve gelistirme faaliyetleri i¢in yapilan tasarim ve gelistirmeler i¢in liniversite i¢gindeki hiyerarsi
tamamlandiktan sonra is birligi yapan kuruluslarla (TUBITAK, Kamu Kurum ve Kuruluslari,
Ozel Sektdr Kuruluslari, Uluslararast Fon Saglayan Kuruluslar) gerekli hukuki islemler
tamamlanmaktadir. Tasarim ve gelistirme ile ilgili olarak OMU’de dokiimante edilmis bilgiler
her bir seviyede (boliim bagkanligi, enstitii, fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, egitim
komisyonu, bilimsel arastirma komisyonu, yonetim kurulu, senato) muhafaza edilmektedir.

o
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8.3.5. Tasarim ve gelistirme ciktilar1

(Degisik bent: 06.07.2023-112) OMU tabi oldugu mevzuat hiikiimlerine tam uyarak ve
olusturdugu hiyerarsik kontrol mekanizmasi sayesinde tasarim ve gelistirme c¢iktilarinin girdi
sartlarim sagladigindan emin olmaktadir. OMU’niin iiriin ve hizmet sunumu ile ilgili PP1.2.
Egitim Ogretim Uygulama Siireci, PP1.3. Ogrenci Isleri Siireci, PP2.2 Bilgi Transferi Siireci ve
PP2.3 Proje Yénetimi Siireci siiregleri tasarim ve gelistirme ciktilar1 ile uyumludur. OMU
tasarladigi ve gelistirdigi Ogretim programlarina ait genel bilgileri, program o6zellikleri,
standartlari, izleme ve Ol¢iim sartlarin1 ve yeterlilik kosullarini bilgi paketi olarak hazirlamis ve
web sayfasinda paylasmistir. AR-GE faaliyetlerine iliskin gergeklestirilen tasarim ve
gelistirmeler i¢in proje bilgileri, standartlar, izleme ve 6l¢iim sartlar1 ve diger yeterlilik kosullar
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi web sayfasinda Bilimsel Arastirma Projeleri
Otomasyonunda yer almaktadir. OMU tasarim ve gelistirme ¢iktilarina ait dokiimante edilmis
bilgiler her bir seviyede (bolim baskanligi, enstitii, fakiilte, yiikksekokul, meslek yiiksekokulu,
egitim komisyonu, bilimsel arastirma komisyonu, yonetim kurulu, senato) muhafaza
edilmektedir.

8.3.6. Tasarim ve gelistirme degisiklikleri

OMU’de egitim &gretim faaliyetleri ile arastirma gelistirmeye iliskin tasarim ve gelistirme
degisiklikleri egitim komisyonu ve bilimsel arastirmalar komisyonu tarafindan gozden gegirilir.
Bu gozden gecirme lisans programlar icin en az dort yilda bir kez on lisans programlar
icin ise iki y1lda bir kez gerceklestirilir. Degisiklik yapma yetkisi tiniversite yonetim kurulu ile
senatodadir. Gozden gecirmeye iligkin izleme kriterler belirlenmistir. G6zden gegirmeye iliskin
kayitlar PP5.2.PRS.0002 Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediiriine uygun olarak
muhafaza edilir. OMU tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin olumsuz etkilerini énlemek igin risk
ve firsat analizi yapmaktadir. Bu amagla PP1.1 Egitim ve Ogretim Planlama Siireci ve PP2.1
Bilgi Uretimi Siirecine iliskin riskler belirlenmis, analiz edilmis ve izlenmektedir.

Referans Dokiimanlar:
PP1.1 Egitim Ogretim Planlama Siire¢ Plan1

PP1.2 Egitim ve Ogretim Uygulama Siireg
Plan1
PP1.1.PRS.0003 OMU Egitim Komisyonu Yonergesi

PP.2.3.PRS.0002 OMU Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi ve Bilimsel Arastirma
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Projeleri Uygulama Y onergesi
PP1.1-PP5.4 Siire¢ Planlar1

Lisansiistii egitim-6gretim programi a¢ilmasi ve ylirlitiilmesine dair ilkeler

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu

Yonetmeligi 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

Ondokuz May1s Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi Ondokuz Mayis
Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
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8.4. Disaridan Tedarik Edilen Siireg, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel

OMU disaridan tedarik edilecek iiriin ve hizmetlerin ilgili yasal mevzuata uygun olarak
yiriitiilmesine iligkin yontemini ve kontrollerini PP5.2.PRS.0004 Satin Alma Prosediiriinde ve
PP4.1 Satin Alma Siirecinde tanimlamustir. Uriin ve hizmetlere iliskin tiim alimlar yasal
mevzuatta belirtilen sartlar cergevesinde gergeklestirilir.

8.4.2. Kontroliin tipi ve boyutu

Satin alinan iirlin ve hizmetlerin, sartnamelere uygunlugunun kontrolii PP5.2.PRS.0004 Satin
Alma Prosediiriinde ve PP4.1 Satin Alma Siirecinde tanimlanan muayene ve kabul faaliyeti ile
gergeklestirilmektedir.

Dis tedarikgilerin {iriin ve hizmetleri tedarik etme yetenekleri temel alinarak yasal mevzuat
cercevesinde degerlendirilmesi, se¢ilmesi, performanslarinin  izlenmesi ve yeniden
degerlendirilmesi icin gerekli kriterler Satin Alma Prosediiriinde tanimlanmis ve dokiimante
edilmigtir. Mevzuatin izin verdigi dlgiide bu kriterler dikkate alinarak en uygun tedarikei ile
caligilmasi saglanmaktadir.

8.4.3. Das tedarikgi icin bilgi

Satin alma talepleri, ilgili birimler tarafindan yasallik ve biitce imkanlar1 gergevesinde
degerlendirilmekte ve ihtiya¢ belirlenmektedir. Satin alma, iiniversite web sayfasi tlizerinden
tedarik¢ilere duyurulur. Alim islemine dair idari ve teknik sartnamelerde ve imzalanan
sozlesmelerde tedarik¢ide aranacak kriterler, alimi yapilacak mal ve hizmetin niteligi ve teslim
sekli, zamani ve gerekli iletisim ile ilgili ayrintili hususlar belirtilir.

Tedarikgilerin degerlendirilmesine dair husus PP5.2.PRS.0004 Satin Alma Prosediirii vasitasiyla
tedarikcilere duyurulmustur.

Referans Dokiimanlar:

4734 sayili Kamu Thale Kanunu

4735 sayil1 Kanun

PP5.2.PRS.0004 Satin Alma Prosediirii
PP4.1 Satin Alma Siire¢ Plani

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

85.1. Uretim ve hizmet sunumunun kontrolii
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OMU’de hizmetlerin belirlenmis sartlara uygun bir sekilde sunulmasi icin, hizmetlerin
gerceklestirilmesine iliskin esaslar belirlenmis ve dokiimante edilmistir. Bu amagla ilgili
mevzuatlar ve siire¢ planlar ¢er¢evesinde hizmet sunumlar1 gergeklestirilmektedir.
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Referans Dokiimanlar:
PP1.1 Egitim Ogretim Planlama Siire¢ Plan1
PP1.2 Egitim ve Ogretim Uygulama Siireg

Plan1
PP5.2.PRS.0006 Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ydnetmeligi
Ondokuz May1s Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y dnetmeligi
Ondokuz May1s Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi
PP1.1-PP5.4 Siire¢ Planlar

85.2. Tammlama ve izlenebilirlik

(Degisik bent: 06.07.2023-112) OMU’de iiriin ve hizmetlere iliskin ¢iktilara yénelik yazismalar
UBYS iizerinden gergeklestirilmektedir. Sistemin vermis oldugu dokiiman kodlar1 ile
yazismalarin izlenebilirligi, personel kurum sicil numarasi ile personel kayitlarini n
izlenebilirligi, 6grenci numarasi ile 6grencilere iliskin is ve islemlerin izlenebilirligi, diploma
numarasi, proje numarast vb. tanimlayict kodlarla c¢iktilarin izlenebilirligi ve evrak kayit
numarasi ile paydas taleplerinin izlenebilirligi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:
PP5.1.GEN.0001 Ondokuz Mayis Universitesi Imza Devri ve Evrak Akisi Genelgesi

PP5.1.PRS.0006 Ondokuz May1s Universitesi Elektronik Belge Yonetimi Sistemi Kullanma
Usul ve Esaslari

85.3. Miisteri veya dis tedarikciye ait miilkiyet

(Degisik bent: 06.07.2023-112) OMU kendi kontrolii altinda oldugu veya kendisi tarafindan
kullanildig1 siirece miister1 ve dis tedarik¢iye ait miilkiyete itina gosterir.
Paydas ve dis tedarikgiye ait miilkiyet asagidaki
gibidir. Ogrenci bilgileri (niifus ciizdani, kayit
formlar1 vb.)
- Ogrenciye ait egitim dgretim siiresi boyunca olusan kayitlar (6devler, smav kagitlari,
proje/bitirme tezleri, lisansiistii egitim tezleri, diploma, transkript vb.)
- Tedarikgiye ait miilkiyete (kiralama anlagsmasi suretiyle isletilen baski makineleri vb.)
- Vergi mahremiyeti

Miilkiyet kapsaminda degerlendirilen unsurlara zarar gelmesi halinde siire¢ ile ilgili birim
tarafindan 6grenci veya diger paydaslara UBYS {izerinden bilgi verilir ve siireg ile ilgili kayitlar
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢er¢evesinde muhafaza edilir.

854. Muhafaza
OMU iiretim veya hizmet sunum siireclerinde kullandig1 materyallerin muhafazasi i¢in uygun

depolama sartlarini olusturmus ve siirekliligini saglamistir. Her siire¢ i¢in materyalin niteligine
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uygun muhafaza ve kullanim kosullar1 belirlenip yonetilmektedir.

Referans Dokiimanlar:
Taginir Mal Yonetmeligi

855. Teslimat sonrasi faaliyetler

OMU’de sunulan hizmetlerle ilgili teslimat sonras1 herhangi bir faaliyet yiiriitilmediginden bu
madde hari¢ tutulmustur.

8.5.6. Degisikliklerin kontrolii

OMU’de, hizmet gerceklestirme siireclerinde herhangi bir degisiklik ihtiyac1 ortaya ciktiginda
bu ihtiyag, bu standardin 6.3 ve 8.5.1 maddelerinde ortaya koyulan sartlar da g6z 6niine alinarak
degerlendirilir. Degisiklik ihtiyaglar1 uygulanabilir oldugunda tiim ilgili taraflar bilgilendirilir.
Yapilan degisiklikler ilgili bolim web sayfalarinda duyurulur. Degisiklik faaliyetlerine dair
kayitlar muhafaza edilmektedir.

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

OMU iiriin ve hizmetlerinin belirlenen sartlar1 karsiladigim dogrulamak icin planli araliklarla
siireglerini kontrol altinda tutar. Uriin ve hizmetin paydasa sunumu, uygulanabilir oldugunda
ilgili yetkilinin onay1 olmadan gerceklestirilmez.

Referans Dokiimanlar:

Ondokuz May1s Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim

Yonetmeligi Ondokuz Mayis Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim

Y 6netmeligi

PP1.1 Egitim Ogretim Planlama Siireg Plan1

PP1.2 Egitim ve Ogretim Uygulama Siireg

Plam

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
PP5.2.PRS.0006 Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet

Prosediirii PP1.1-PP5.4 Siire¢ Planlar1

8.7. Uygun Olmayan Ciktimin Kontrolii

(Degisik fikra: 06.07.2023-112) OMU’de uygun olmayan iiriin/hizmet tanimlamasi
PP5.2.PRS.0006 Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediiriinde yapilmistir. Uygun olmayan
iiriin ve hizmetlerin istenmeyen kullanimin 6nlenmesi ve kontrol altinda bulundurulmas: igin
gerekli islemler PP5.2.PRS.0006 Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediiriine ve
PP5.2.PRS.0005 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Prosediiriine uygun olarak yiiriitiiliir.

Uygunsuzluklarin, yapilan faaliyetlerin ve uygunsuzlukla ilgili isleme karar veren yetkilinin
tanimlanmasina iliskin kayitlar UNIKYS yazilimi ile muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:
PP5.2.PRS.0005 Diizeltici ve 1yile§j[irici Faaliyetler Prosediirii
PP5.2.PRS.0006 Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosediirii

UNIKYS Kullanim Kilavuzu
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 Izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel
(Degisik bent: 06.07.2023-112) OMU, kalite yonetim sistemi i¢in ihtiya¢ duydugu siiregler igin;

-Neyin izlenmesi ve Ol¢iilmesi gerektigini

-Ihtiya¢ duyulan izleme 6lgme analiz ve degerlendirme yontemlerini (veri analizinin nasil
yapilacagina iligkin tanimlamamiz nerede, 6rnegin siire¢ planlarindaki izleme sikliklarinin nasil
degerlendirilecegi

-Izleme sikligim

ilgili siire¢ planlarinda tanimlanmustir. izleme ve &lgme sonuglari YGG toplantilarinda
degerlendirilir.

KYS siireclerinin, ilgili silire¢ planlarina uygun olarak c¢alismasi, siire¢ sorumlulart ve
koordinatorlerinin izlemeleri ile saglanmaktadir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi
durumunda, PP5.2.PRS.0005 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediiriine gore islem
baglatilir.

Referans Dokiimanlar:
PP5.2.PRS.0005 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

9.1.2. Miisteri memnuniyeti

OMU ig¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair memnuniyet
diizeyini izlemek ve 6lgmek i¢in PP5.2.PRS.0008 Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediirii
olusturmus ve uygulamaktadir.

PP5.2.PRS.0008 Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediiri TS EN ISO 9001:2015 ve ISO
10002:2018 standartlar1 (genel ilkeler, kilavuzluk prensipleri), Yiiksekogretim Kalite Kurulu ig-
dis degerlendirme Olgiitlerr, Kalkinma Bakanlig1 paydas anketleri hazirlama, uygulama, analiz
rehberi ve iyi uygulamalar ile uyumludur.

Prosediire uygun olarak toplanan veriler analiz edilerek degerlendirilir ve degerlendirme
sonuglari

Y GG toplantilarinda ele alinir.

Referans Dokiimanlar:
TS I1SO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
PP5.2.PRS.0008 Paydas Geri Bildirim Y6netimi Prosediirii

9.1.3. Analiz ve degerlendirme

OMU izleme ve dlgmeden gelen uygun verileri ve bilgiyi analiz eder ve gerektigi durumlarda
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diizeltici ve 1iyilestirici faaliyetleri baglatir. Kalite koordinatorliigli yapilan tim analiz ve
degerlendirmelere dair sonuglart YGG toplantilarinda sunar.

9.2.  i¢ Tetkik

(Degisik fikra: 06.07.2023-112) OMU, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS 1SO
10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Y&netim Sistemi ve YOK Kalite Olgiitleri kapsaminda, kalite
yonetim sisteminin yeterliliginin ve mevcut uygulamalarin dokiimante edilen sisteme
uygunlugunun denetlenmesi, kurulan KYS’nin siirekliliginin saglanmasi, hedeflere ulagsmadaki
etkinligin gézden gegirilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla yilda en az bir
kez i¢ tetkik yapmaktadir.

I¢ tetkikin planlanmasi, gergeklestirilmesi, tetkik kriterleri, tetkikci nitelikleri ve tetkikler
nihayetinde gergeklestirilecek faaliyetler PP5.2.PRS.0007 i¢ Tetkik Prosediiriinde belirtilmistir.
I¢ tetkik siirecine iliskin dokiimante edilmis bilgi PP5.2.PRS.0002 Dokiiman Kontrolii ve Kayit
Yo6netimi Prosediiriine uygun olarak muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:
PP5.2.PRS.0007 I¢ Tetkik Prosediirii
PP5.2.PRS.0002 Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirii

9.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG)
9.3.1. Genel

(Degisik bent: 06.07.2023-112) OMU iist yonetimi KYS’nin amaca uygunlugunu, yeterliligini
ve etkinligini siirdiirmesini giivence altina almak i¢in yilda en az bir kez KYS’yi gézden gegirir.

Bu gozden gegirme YGG toplantilari araciligr ile gergeklestirilir. YGG glindemi kalite
koordinatorliigli tarafindan ilgili standartlarin 6n gordiigii glindem maddeleri dikkate alinarak
hazirlanir. YGG Giindemi, KYS performans raporu ile birlikte toplantidan en az 1 hafta 6nce
katilimcilara iletilir. Yonetimin gézden gecirmesi iki asamada gergeklestirilir.

Birinci agamada ilgili birimlerdeki faaliyetlerin fakiilte yOnetim kurullari, enstitii yonetim
kurullari, genel sekreterlik ve rektorliige bagli birimler icin rektorlilk aracilifiyla gézden
gecirilmesi saglanmaktadir. Ilgili béliimler PP5.2.FR.0019 OMU Kalite Yonetim Sistemi
Performans Raporunu kalite sorumlular1 araciligi ile ilgili yonetim kuruluna sunar. Tim
birimlerden gelen raporlar ilgili yonetim kurullarinda degerlendirildikten sonra toplantida
goriislilen konular ve alinan tavsiye kararlar, oneriler, tavsiyeler ve talepler PP5.2.FR0020
Yonetim Gozden Gegirme 1. Kademe Raporu kullanilarak kayit altina alinir. Kalite Sorumlulari
ve Stire¢ Yoneticileri tarafindan hazirlanan Yonetim Gézden Gegirme Raporlari ve varsa ilgili
dokiimanlar her yil Ocak ay1 i¢inde Kalite Koordinatorliigiine gonderilir.

Yonetim gozden gecirme toplantilarinin ikinci asamasi {iniversite senatosunun gozden
gecirmesi ile Aralik ayinda gergeklesir. Gerekli olmasi halinde ilgili akademik ve idari birim
yoneticileri senato tarafindan gerceklestirilecek YGG toplantisina davet edilebilir. Kalite
koordinatorliigii akademik ve idari birimlerin YGG raporlarini birlestirerek ve gelistirerek tek
bir “Kalite Yonetim Sistemi Performans Raporu” hazirlar ve senatoya raporlar. Yonetimin
gozden gegirmesine iliskin iki asamali yap1 Sekil 9.1°de verilmistir.

KEK, R2, Temmuz 2023 Sayfa 29/ 34

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.



)

X

lQMAy 1S \JN\‘Jg

”Ilnll'

o

00‘\

’e

ONDOKUZ MAYIS UNiVERSITESI

KALITE EL KiTABI

Kurulan iki agsamali yonetimin gézden gecirme yapisi ile akademik ve idari birimlerdeki tiim
yoneticilerin KYS’nin amaca uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirdiirmesini giivence
altina almas1 saglanir. ilgili yonetim kurullarinda alinan tavsiye kararlari senatoda da
goriisiilerek karara baglanir ve toplant1 sonrasinda tiim iiniversiteyi kapsayan tek bir YGG
raporu olusturulur.

¥YGG 1. ASAMA

T YGG 2. ASAMA

9.3.2.

KEK, R2, Temmuz 2023

Fakilteler Enstitiiler idzri Birimler
Yiiksekokul Meslek

Yiksekokulu

Uygulama
Arastirma
Merkezleri
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bdlimler

Koordinatdriiikler
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Baskanhklan

| | | |
l | Kalite Y&netim Sistemine iligkin Performans Raporu ‘
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Fakiilte,/YO/MYD
Yonetim Kurulu

Genel
Sekreterlik

Ust yBnetim (Rektdr ve yardimailar) Enstitd Ydnetim

Kurulu

Yonetim Gozden Gegirms 1. Kademe Raporu
[Tawsiye Kararlar)

v ! ' -

Kalite KoordinatarlQgi |

SENATO

Sekil 9.1 Yonetimin gozden gecirmesine iligkin iki agamali yap1

Yonetimin gozden gecirme girdileri (Degisik bent: 06.07.2023-112)

Stire¢ Y 6netimi; siire¢ kartlari ve siireg performansinin degerlendirilmesi

I¢ ve dis hususlarin gézden gegirilmesi,

Igili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlasilmasi hususlarmin gézden gegirilmesi
Paydas memnuniyeti ve paydaslardan gelen geri bildirimlerin degerlendirilmesi,
Kalite politikasi ve kalite/siire¢ politikalarinin gézden gegirilmesi

Kalite hedefleri ve hedeflere ulasma derecesi,

Dokiimanlarin gézden gegirilmesi

Risk ve firsatlarin gozden gecirilmesi,

Uygunsuzluklar, uygun olmayan ¢iktilar ve diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin durumu,
Eylem planlar1 ve ger¢eklesmeleri,

I¢ ve dis tetkik sonuglarinin goriisiilmesi,

Bir 6nceki YGG’ye ait takip faaliyetleri

Kaynak ihtiyaclar ve talepler,

Kalite yonetim sistemini i¢in degisiklik ihtiyaclarinin degerlendirilmesi
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9.3.3. Yonetimin gozden gecirme ¢iktilari
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(Degisik bent: 06.07.2023-112) YGG ¢iktilar1 iyilestirme i¢in firsatlara, KYS ile ilgili
degisiklik ihtiyaci olup olmadigina ve ihtiya¢ duyulan kaynaklara iligkin kararlar1 igerecek
sekilde olusturulur. YGG kararlar1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan tiim birimlere UBYS
iizerinden bir yazi ile duyurulur. Bununla birlikte, YGG kararlari, “YGG Eylem Plan1” adi
altinda eylem planina déniistiiriilir ve UNIKYS yaziliminda Eylem Plam Modiilii iizerinden
yayinlanir. Eylem plan1 uygulama adimlarina iliskin birimler tarafindan gergeklestirilen
iyilestirmeler anlik olarak takip edilir.

YGG siirecine iliskin dokiimante edilmis bilgi PP5.2.PRS.0002 Dokiiman Kontrolii ve Kayit
Yonetimi Prosediiriine uygun olarak muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:

PP5.2.PRS.0007 ¢ Tetkik Prosediirii

PP5.2.PRS.0002 Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirii

PP5.2.PRS.0019 Kalite Y6netim Sistemi Performans Raporu

PP.5.2.FR.0020 Yo6netim Gozden Gegirme (YGG) 1_2. Kademe Raporu Formu
PP5.2.I1SA.0001 Yénetimin Gézden Gegirmesi Toplantis1 Is Akis1 — Fakiilte, MYO, YO
PP5.2.ISA.0002 Yé&netimin Gozden Gegirmesi Toplantisi Is Akisi - Enstitiiler
PP5.2.1SA.0003 Yénetimin Gézden Gegirmesi Toplantis1 Is Akist - Universite Idari Birimleri
PP5.2.ISA.0004 Y&netimin Gozden Gegirmesi Toplantisi Is Akisi - Arastirma Merkezleri
PP.5.2.1SA.0015 Ydnetimin Gozden Gegirmesi Toplantis1 Is Akis1 — Koordinatorliikler

Y o6netimin Gézden Gegirme Raporlari

10. TIYILESTIRME
10.1. Genel

OMU’de iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, paydas sartlarmi karsilamak ve memnuniyetini
arttirmak icin gerekli faaliyetler uygulanmaktadir. Iyilestirmeye yonelik faaliyetler
PP5.2.PRS.0005 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii ve PP5.2.PRS.0008 Paydas Geri
Bildirim Yonetim Prosediiriine gore ylriitiilmektedir. Yapilan faaliyetler liriin ve hizmetleri
iyilestirmeye, istenmeyen etkileri diizeltmeye, onlemeye veya azaltmaya ve KY S’nin etkinligini
arttirmaya yoneliktir.

10.2.  Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

OMU KYS kapsaminda hizmetlerin gerceklestirme siireglerinde tespit edilen uygunsuzluklarla
ilgili diizeltici-iyilestirici faaliyetleri gerceklestirmektedir. OMU personeli her zaman
PP5.2.PRS.0008 Paydas Geri Bildirim Yonetim Prosediiriine gore diizeltici/iyilestirici faaliyet
talebinde, risk ve firsat bildiriminde bulunabilir. Talep ilgili slire¢ sorumlusu tarafindan ilgili
prosediirler kapsaminda degerlendirilir.

Bu amacla;

- Uygunsuzluklarin gézden gegcirilmesi,
- Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,
- Uygunsuzluklarin tekrarlanmasini 6nlemek igin faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesi,
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- Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,
- Baglatilan faaliyetin sonuclariin kayitlari,
- Baglatilan diizeltici faaliyetin etkinliginin gozden gegirilmesi i¢in sartlar,
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PP5.2.PRS.0005 Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Prosediiriinde tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

PP5.2.PRS.0002 Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirii
PP5.2.PRS.0005 Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Prosediirii
PP5.2.PRS.0008 Paydas Geri Bildirim Y6netim Prosediirti

10.3.  Siirekli Iyilestirme

(Degisik fikra: 06.07.2023-112) OMU’de KYS’nin siirekli iyilestirilmesi ve paydas
memnuniyetinin arttirilmast esastir. Diizeltici/iyilestirici faaliyetler, YGG ¢iktilar, eylem
planlar1, i¢/dis denetim/degerlendirme sonucglart KYS’nin etkinliginin siirekli iyilestirilmesi
amaciyla kullanilmaktadir.

Stirekli 1yilestirmede kullanilan eylem planlarinda eylemlerin uygulama adimlari, baslangic-bitis
tarihleri, eylem adimlarindan sorumlu birimler, ilgili siirecler belirlenmekte olup UNIKYS’de
yaymlanmaktadir. Universitemizde iyilestirme ihtiyaclar1 kapsamimda asagida belirtilen
faaliyetlerin sonuglarina gore herhangi bir veya birkagindan eylem plani hazirlanmaktadir. Bu
kapsamda hazirlanan eylem planlarina “Yillik Eylem Plan1” adi altinda biitiinlesik olarak
UNIKYS’den erisim saglanmakta ve sorumlu birimler eylem uygulama adimlarna DIF
planlamaktadir.

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Eylem Plani

- Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Eylem Plani

- Dis Degerlendirme Eylem Plani

- Dis Tetkik Eylem Plan1

- Endeks Eylem Plam

- Stratejik Plan (SP) Eylem Plam

- I¢ Kontrol Eylem Plan1

- Revizyon Eylem Plam

Revizyon Tarihgesi:

Sayfa No Rev No: | Revizyon A¢iklamasi

5,7,12,15, 18 1 Organizasyon El Kitab1 eklenmistir.

7,10, 13, 14, 21, 29 1 Kalem Kullanim Kilavuzlar1 eklenmistir.

8 1 Sekil 4.1. eklenmistir.

25 1 Madde 8.3.6 Icerik Degisikligi

21, 22, 25, 27 1 Referans dokiimanlara yonetmelikler eklenmistir

33 1 Y GG referans dokiimanlar giincellenmistir.

1-34 2 KALEM, UNIKYS olarak diizeltilmistir.

1-34 2 KALEM Kullanim Kilavuzlarinin yerine UNIKYS
Kullanim Kilavuzu olarak giincelleme yapilmistir.
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2 2 Vizyon ve misyon giincellenmistir.
12-13 2 Yeni politikalar eklenmis. Topluma Katki politikasi
giincellenmistir.
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