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T.C. ONDOKUZ MAYIS ÜNİVERSİTESİ 

SÜREÇ ETKİLEŞİM ŞEMASI 
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KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

KYS DOKÜMAN YAPISI 

YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ 

PAYDAŞ 

MEMNUNİYETİNİN 

ÖLÇÜLMESİ 

UYGUN OLMAYAN 
ÜRÜN HİZMET 

KONTROLÜ 

DÜZELTİCİ 
İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET 

İç TETKİK 

 ALTYAPI EĞİTİM 

Satınalma Süreci 
 

Kültürel ve Sosyal Hizmetler Süreci 

Kütüphane Hizmetleri Süreci 
 

Destek Hizmetleri Süreci 
 

Mali İşlemler Süreci 

İnsan Kaynakları Süreci 

Bilişim Süreci 

Yapım İşleri Süreci 
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 Ürün/hizmet 
gerçekleştirme 
verileri 

 Süreç Verileri 
 Sistem verileri 


