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KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ

KGS VE KALEM TASARI 
(KURGU) İŞLEMLERİ BİRİMİ

KGS TASARI
İŞLEMLERİ

KALEM TASARI 
İŞLEMLERİ  

SÜREÇ YÖNETİMİ İZLEME 
BİRİMİ

DOKÜMAN 
YÖNETİMİ

RİSK VE FIRSAT 
YÖNETİMİ

SÜREÇ İZLEME

VERİ VE GÖSTERGE 
YÖNETİMİ BİRİMİ

VERİ VE GÖSTERGE 
TANIMLAMA -
GÜNCELLEME 

VERİ-HEDEF GİRİŞ 
İŞLEMLERİ

RAPORLAMA

KALEM ROL 
İŞLEMLERİ

KURUMSAL 
DEĞERLENDİRME BİRİMİ

İÇ/DIŞ  TETKİK 
İŞLEMLERİ

YGG İŞLEMLERİ

BİDR/KİDR 
İŞLEMLERİ

KALİTE KOMİSYONU 
SEKRETARYALIĞI

KURUM DIŞ 
DEĞERLENDİRME

KURUMSAL PERFORMANS 
İZLEME  VE İYİLEŞTİRME 

BİRİMİ 

EĞİTİMDE REVİZYON 
İŞLEMLERİ

AR-GE REVİZYON 
İŞLEMLERİ

EOPD İŞLEMLERİ

ÖLÇME VE 
DEĞERLENDİRME 
KOM. İŞLEMLERİ

EYLEM PLANI

DİF/DÜZELTME 
İŞLEMLERİ 

YAYINLAŞTIRMA VE 
DANIŞMANLIK BİRİMİ 

TİCARİLEŞTİRME 
İŞLEMLERİ

KGS EĞİTİM/
DANIŞMANLIK 

İŞLEMLERİ

KALİTE 
YAYGINLAŞTIRMA 

ETKİNLİK İŞLEMLERİ

MENTOR  UYGULAMA 
PROGRAMI İŞLEMLERİ

GERİ BİLDİRİM İZLEME VE 
İYİLEŞTİRME BİRİMİ

GERİ BİLDİRİM 
TAKİBİ

GERİ BİLDİRİM 
KALEM İŞLEMLERİ

ANKET İŞLEMLERİ


