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Destek talep edilen bildirim EBYS lizerinden
birim amiri onayi ile gelir.

BIDB Yaziim Destiel Birimii
(BIDB Daire Bagkani)

Birim amiri tarafindan ilgili personele
yonlendirilir.

BIDB Yaziimm Destiesk Birimii

(BIDB Daire Bagkani)
alep edilen destek online iigili  destek (yard
olarak ¢oziilebilir mi? gili estel yardim
¢ EVET ——! jinkine yénlendirilir.
k Biimii

BIDB Yaziim Dete
(BIDB Daire Baskani)

HAYIR

v

Telefon ve uzak baglanti ile yonlendirmeler ile sorun
goziilmeye gahigilir. [€—HAYIR

EVET

BIDB Yaziim Destiek Biriimi
(BIDB Daire Bagkani)

Sorun
¢oziildii mii?

HAYIR

Soruna
yerinde miidahale mi
gerekiyor ?

EVET

Randevu verilerek Bilgi islem Daire
yerinde miidahale Baskanhgi'na
edilir. davet edilir.
BIDB Yaziimm Destiek Birimii BIDB Yazilim Destek Birirhi
(BIDB Daire Bagkani)

Siire¢ tamamlanir.
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