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SUREC KOORDINATORU: mterzi@omu.edu.tr

SUREGCTEN SORUMLU BiRIMLER: KALITE KOORDINATORLUGU

YETKi VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI: Universitede yiriitiilmekte olan egitim-6gretim, arastirma- gelistirme, topluma katki ve yénetim sistemi

faaliyetlerinin YOKAK élcitlerine ve belgelendirme kuruluslan standartlarina uygun olarak kalite giivence sistemi dogrultusunda
izlenmesi ve iyilestiriimesi streclerini yonetmek

GIiRDILER KAYNAKLAR CIKTILAR
e Birimler arasi yazisma e Ofis Ortami e Stratejik Plan
e Kurumlar arasi yazisma e Bilgisayar vb. Teknolojik Altyapi e Performans Gostergeleri Hedefe
e Kurum ici ve disi bilgilendirme  insan Kaynagi Ulasma Orani Raporu
ihtiyaci . UBYS e Siirec Karti izleme Raporu (izleme -

Kriteri ve Riskler)

Stratejik Plan .
e KAYSIS-Yasal Mevzuat

.. L o lyilestirme Eylem Plani
e Kurumsal Degisken Listesi . . )
e E-Butce otomasyon Sistemi

.. S e Eylem Plani izleme Raporu
e Kurumsal Degisken Verileri L
e UNIKYS yazilimi

Proses Plani o UNIKYS raporlari
°
e Slrec YOnetim Sistemi

. . . . o Birim Oz Degerlendirme Raporlari

e Kalite Komisyonu Toplanti Gindemi o L . .
e Geri Bildirim Yoénetim Sistemi
. . e Birim Geri Bildirim Raporu
o Kalite Komisyonu Kararlari
e Web Sayfasi
. e KIDR

e Gorev tanimlari

) e Komisyon Kararlari
e Organizasyon semalari

Paydas Etki Dlzeyi S |
o Kalite Hedefleri ve Gergeklesme ° ravaes HPuzeyt sonucian

Sonugclari e Koordinatorlik Faaliyet Raporu
. . (Etkinlik tanitim brosurleri)
e Slrec Yonetimi Glncelleme Formu

e KIDR sonuglari

e OMU is Takvimi

Faaliyetler
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F5.2.1 Surec Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Universitede yiriitilen siireclerin kalite glivence sistemine uygun olarak izlenmesi ve iyilestiriimesini

saglamak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e Sirec Kartlarinin Takip o UNiKYS
islemleri
: ' . UBYS

e DokUman Taleplerinin

e Fiziki ortam

Alinmasi ve
Degerlendirilmesi
islemleri

e Dokimanlarin
Olusturulmasi ve
Yayinlanmasi islemleri

e Risk Bildirimlerinin
Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

¢ Risk glncelleme
islemleri

e Firsat Yonetim islemleri

izleme Kriterleri:

KG787 Guncellenen dokiiman sayisinin toplam dokiiman sayisina orani

KG788 Hatali gtuincellenen dokiiman sayisinin toplam gtncellenen dokliiman sayisina orani
KG789 Uygun goérilmeyen dokiiman talep sayisi

KG790 Uygun goérulmeyen risk bildirim sayisi

KG791 Yuksek risk grubunda yer alan risk sayisinin toplam risk sayisina orani

Riskler:
Birimlerde kullanilan dokiimanlarin koordinatérlige iletilmemesi nedeniyle kontrolsiiz dokiiman kullaniimasi

DokUman kontrol ve kayit yonetimi prosedurline dair bilgisizlik nedeniyle mukerrer dokiiman talebinde bulunulmasi

Birimlerin risklerini dogru degerlendirememeleri nedeniyle slrecin basari performansinin dismesi
Olasllik/etkilerin dogru belirlenememesi nedeniyle risk puaninin hatali olmasi

Yiiksek risk grubundaki risklere DIiF agcilmamasi nedeniyle riskin disiriilememesi

Dokiimanlarin UNIKYS yazilimindan indiriimemesi nedeniyle giincel olmayan dokiimanlarin kullaniimasi

Firsatlar:

UNIKYS Risk ve Firsat modiilii ile Gniversitenin risk ve firsatlarinin anlik takip edilebilir olmasi
UNIKYS Dokiiman yénetimi modiilii ile kontrolsiiz dokiiman kullaniminin minimuma indirilmesi
ic kaynaklarla tretilen OMU’ye 6zgli UNIKYS yaziliminin kullaniliyor olmasi
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https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/465?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/375?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/374?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/306?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/334?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/466?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
file:///doc/kalite-el-kitabi
file:///doc/pp-5-2-prs-0002-omu-dokuman-kontrolu-ve-kayit-yonetimi-proseduru
file:///doc/pp-5-2-prs-0003-omu-risk-ve-firsat-yonetimi-proseduru
file:///doc/pp-5-2-prs-0005-omu-duzeltici-ve-iyilestirici-faaliyetler-proseduru
file:///doc/pp-5-2-fr-0033-duzeltme-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0026-risk-ve-firsat-kayit-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0032-iyilestirici-faaliyet-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0031-duzeltici-faaliyet-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0001-dokuman-ekleme-degistirme-talep-formu
file:///doc/pp-5-2-lst-0001-ana-dokuman-listesi
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F5.2.2 Veri ve GOsterge Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Hedeflerin belirlenmesi, verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, raporlandiriilmasi ve hedeflere ulasma
durumunun izlenmesi amaclanmaktadir.

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

o Veri ve gosterge o UNIKYS

havuzunun glncelleme
e UBYS

islemleri

» Verilerin ve gosterge o Fiziki Arsiv
hedeflerinin girislerinin o Dijital Ortam
saglanmasi

e Raporlama islemleri
« UNIKYS Birim ve
Kullanicr yetkilendirme

islemleri

izleme Kriterleri:

KG793 Duzeltilen kurumsal veri degeri sayisi

KG794 Hatali gosterge etiketi hedef degeri sayisi

KG792 Eksik kurumsal veri girisi yapan birim sayisinin toplam birim sayisina orani

Riskler:
Gosterge Ust hedeflerinin dogru belirlenememesi nedeniyle hedefe ulasma raporlarinin yanlis olmasi

Kurumsal verilerin gercek degerinin giriimemesi nedeniyle saglikli raporlama yapilamamasi
Birimlerin hedeflerini dogru belirleyememesi nedeniyle raporlarin hatali hesaplanmasi

Firsatlar:
Veri kutuphanesi yapisiyla tekrarli veri girislerinin énlenmesi
Gosterge kUtUphanesi yapisiyla tekrarh veri girislerinin 6nlenmesi
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https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/375?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/374?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/469?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/382?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/340?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/306?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/334?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/468?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
file:///doc/pp-5-3-fr-0011-veri-toplama-ve-raporlama-takvimi
file:///doc/pp-5-2-fr-0037-unikys-gosterge-hazirlama-tablosu
file:///doc/pp-5-2-tal-0001-unikys-gosterge-olusturma-talimati
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F5.2.3 Kurumsal Degerlendirme Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Kurumsal Degerlendirme sireclerini gergeklestirmek ve takibini yapmak

Faaliyetin Yuritildigi Birimler: Arastirma Merkezleri, Enstiti Mudurlikleri, Fakulte Dekanlik/YO/MYO Mudurlik, GENEL
SEKRETERLIK, idari Birimler

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
e ic ve Dis Tetkik o UNIKYS
islemleri
S e UBYS
e Yonetimin Gozden
Gecirmesi islemleri o Fiziki Arsiv
e Kurum ic o Dijital Ortam

Degerlendirme Sireci
e Kurum Dis

Degerlendirme Sureci
e Kalite Komisyonu

islemleri

izleme Kriterleri:

KG795 i¢ Tetkik sonucuna tespit edilen bulgu sayisi

KG796 ic Tetkik bulgular olmasi ragmen birimler tarafindan acilmayan DIF sayisi
KG797 i¢ Tetkikte gérev alan alan kisi sayisi

KG798 ic tetkikci egitimi talep eden kisi sayisi

KG799 YGG sonucu acilan DIF sayisi

KG800 Kalite Komisyonu tarafindan uygun goérilen kanit sayisi

Riskler:

YGG sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi

Kurum i¢ degerlendirme sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi
ic tetkik sonucunda birimler tarafindan DIF acilmamasi sonucu bulgularin iyilestirilememesi

Firsatlar:
Kurumda degerlendirme surecleri hakkinda farkindalik olusmasi
BIDR/KIDR, i¢ tetkik ve YGG’nin UNIKYS (zerinden gerceklestiriimesi ile takip edilebilirli§inin saglanmasi

PP5.2, R1, Ocak 2024 Sayfa 4/
Bu doktiimanin basili hali kontrolstiz dokiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz. 6


https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/471?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/305?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/375?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/374?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/469?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/340?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/306?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/334?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
file:///doc/pp-5-2-fr-0003-ic-tetkik-detay-plani
file:///doc/pp-5-2-fr-0004-ic-tetkikci-performans-izleme-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0005-ic-tetkik-katilimci-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0007-omu-ic-tetkik-ust-yonetim-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-fr-0020-yonetim-gozden-gecirme-ygg-1_2-kademe-raporu-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0018-ic-tetkik-raporu
file:///doc/pp-5-2-fr-0006-omu-ic-tetkik-ana-soru-listesi
file:///doc/pp-5-2-isa-0003-yonetimin-gozden-gecirmesi-ygg-toplantisi-is-akisi-universite-idari-birimleri
file:///doc/pp-5-2-isa-0001-yonetimin-gozden-gecirmesi-ygg-toplantisi-is-akisi-fakulte-myo-yo-enstitu
file:///doc/pp-5-2-isa-0015-yonetimin-gozden-gecirmesi-ygg-toplantisi-is-akisi-koordinatorlukler-uib-bapkob
file:///doc/pp5-2-isa-0004-yonetimin-gozden-gecirmesi-ygg-toplantisi-is-akisi-arastirma-merkezleri
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F5.2.4 Kurumsal Performans izleme ve lyilestirme Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Programlarin akreditasyon altyapisini gliclendirmek, kalite élgttlerine uyumlastirmak, siralama
kuruluslarinda goranGrlGliguni artirmak ve egitim 6gretim performansini izlemek ve yuritilen faaliyetlerin iyilestirilmesini
saglamak, Universitemizin ulusal / uluslararasi gérunuarligina arttirmak

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
o Egitimde Revizyon o UNIKYS
islemleri
slemleri . UBYS

e Ar-Ge Revizyon
; . o Dijital Ortam
Islemleri
o Egitim Ogretim « Fiziki Arsiv
Performans Olcegi 4 dut
e eopd.omu.edu.tr
e Akreditasyon Mentor

Uygulama Programi
islemleri

e Eylem Planlarinin
hazirlanmasi, izlenmesi
ve raporlanmasi

o Diizeltici ve lyilestirici
Faaliyetlerin izlenmesi
ve raporlanmasi

e Dulzeltme faaliyetleri

izleme Kriterleri:

KG801 Uygun gérulmeyen ders agma talebi sayisi

KG802 Zamaninda génderilmeyen ara ve sonug raporu sayisi

KG156 Universitenin THE'ya gére diinya siralamasi

KG803 Greenmetric index siralamasi

KG804 Girisimci ve Yenilikci Universite index siralamasi

KG805 Ders tanitim dosyasini eopd sisteminde yuklemeyen akademisyen sayisi
KG1177 Akreditasyon kuruluslarinda gorev alan akademik personel sayisi

Riskler:

Eylem planindan birimler tarafindan acilan DIF takibinin yapilmamasi ve PUKO cevriminin tamamlanamamasi

Ders tanitim dosyasinin zamaninda yuklenememesi nedeniyle bolim/fakllte ortalamasinin gercek performansinin ortaya
konulamamasi

Birimlerin eylem planlarinda kendilerine verilen gérevleri yapma konusunda isteksiz olmasi nedeniyle eylemlerin
gerceklestirilememesi

DIF ve Dlzeltme kayitlar hakkinda bilgi yetersizligi sebebiyle hatali islem yapilmasi

Uluslararasi siralama kuruluslarinin talep ettigi verilerin eksik/hatali veya geg gonderilmesi sebebiyle tniversitenin daha disik

sirada yer almasi

Zamaninda gonderilmeyen ERK ara ve sonug raporu nedeniyle stirecin uzamasi

Eylem planlarinin uygulanabilir olmamasi nedeniyle gerekli iyilestirmelerin yapilamamasi

Egitim 6gretim performans 6lgegdi icin ihtiyag duyulan verilerin birimlerden eksik ve yanlis alinmasi sebebiyle 6gretim
elemanlarinin gercek performansinin ortaya konulamamasi

Ders agma taleplerinin mufredata uygun olmamasi nedeniyle kalite sureglerinin yavaslamasi
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https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/305?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/375?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/374?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/382?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/340?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/306?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/334?back_path=%252Ftr%252Fsub_processes%252F152.pdf
file:///doc/kalite-el-kitabi
file:///doc/pp-5-2-prs-0005-omu-duzeltici-ve-iyilestirici-faaliyetler-proseduru
file:///doc/pp-1-2-fr-0036-ogretim-elemani-ders-tanitim-formu
file:///doc/pp-1-2-fr-0038-egitim-ogretim-performansi-birim-geri-bildirim-formu
file:///doc/pp-1-2-fr-0006-egitim-ogretim-performansi-birim-amiri-degerlendirme-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0033-duzeltme-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0032-iyilestirici-faaliyet-formu
file:///doc/pp-5-2-fr-0031-duzeltici-faaliyet-formu
file:///doc/pp-5-3-fr-0020-ders-degerlendirme-anket-formu
file:///doc/pp-5-1-pln-0001-eylem-plani-takip-cizelgesi
file:///doc/pp1-2-klv-0002-egitimde-revizyon-izleme-ve-yonlendirme-kilavuzu
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Firsatlar:

Egitim 6gretim performans 6lcegi icin eopd.omu.edu.tr sistemi kullanildigindan surekliligin saglanmasi
Egitimde revizyon kilavuzu kontrol kriterleri ile kalite 6lcitlerine tam uyumun saglanmasi

Ar-ge revizyon kilavuzu ile siralama kuruluslarinda gérinarligin artmasi

Birimlerin iyilestirme slreclerini benimseyerek slrece katkida bulunmasi

Ust ydnetimin iyilestirme yénetimini icsellestirerek liderlik etmesi

F5.2.5 Yayginlastirma ve Danismanlik islemleri

Faaliyetin Amaci: Universite genelinde kalite glivence sistemi farkindali§ini arttirmak ve UNIKYS ticarilestirme danismanlik

hizmeti vermek

Faaliyetin Yuritildiga Birimler:

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
o UNIKYS Ticarilestirme o UNIKYS
islemleri
: ' . UBYS

e KGS Egitim islemleri

o Dijital Ortam

e Kalite Kalturina
Yayginlastirma
Etkinlikleri islemleri

o Akreditasyon Surecleri

izleme Kriterleri:

KG569 Akredite olan program sayisinin toplam program sayisina orani
KG809 Verilen kalite glivencesi egitimi sayisi

KG810 Ticarilestirme ile anlasilan kurum sayisi

Riskler:
Akademisyen direnci nedeniyle akredite program sayisinin artirilamamasi
Egitim iceriklerinin yetersiz olmasi nedeniyle paydas farkindaliginin olusmamasi

Firsatlar:
Kalite Koordinatorligu kurgu ekibinin siirece hakim ve tecrubeli olusu

UNIKYS yazilimcisinin konuya hakim ve tecriibeli olusu
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